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Resumen: Esta investigacion analizd el impacto de la exposicion prolongada a dispositivos electronicos y
entornos virtuales en el bienestar emocional y los procesos de atencion de estudiantes universitarios. Se de-
sarrollo una revision sistematica bajo el protocolo PRISMA 2020, consultando las bases de datos Scopus,
EBSCOhost y SciELO. Tras un cribado riguroso basado en la escala CASPe, se seleccionaron cuatro articulos
cientificos que cumplieron con los criterios de elegibilidad técnicos y metodologicos. Los resultados revela-
ron una prevalencia media-alta de la fatiga digital, con una incidencia significativamente mayor en mujeres
y en estudiantes de Artes y Humanidades. Se identifico que el uso de ordenadores portatiles y la exposicion
superior a seis horas diarias son los principales predictores de agotamiento. Los hallazgos confirman que este
fenomeno multidimensional afecta la memoria operativa, el control ejecutivo y provoca sintomatologia fisica
como la fatiga visual digital. Se concluye que existe una correlacion negativa entre el agotamiento tecnolégico
y el desempefio académico, lo que hace imperativo que las instituciones de educacion superior implementen
estrategias de higiene digital y modelos hibridos que garanticen un aprendizaje sostenible y saludable.

Palabras clave: fatiga digital, ensefianza superior, bienestar del estudiante

Abstract: This study examined the impact of prolonged exposure to electronic devices and virtual environ-
ments on the emotional well-being and attentional processes of college students. A systematic review was
conducted in accordance with the PRISMA 2020 guidelines, using the Scopus, EBSCOhost, and SciELO
databases. Following a rigorous screening based on the CASPe scale, four scientific articles were selected
that met the technical and methodological eligibility criteria. The results revealed a medium-to-high pre-
valence of digital fatigue, with a significantly higher incidence among women and students in the Arts and
Humanities. The use of laptops and exposure exceeding six hours per day were identified as the main pre-
dictors of burnout. The findings confirm that this multidimensional phenomenon affects working memory
and executive control and causes physical symptoms such as digital eye strain. It is concluded that there is
a negative correlation between technological exhaustion and academic performance, making it imperative
for higher education institutions to implement digital hygiene strategies and hybrid models that ensure sus-
tainable and healthy learning.

Keywords: digital fatigue, higher education, student well-being

1. INTRODUCCION

El desarrollo acelerado de la digitalizacion educativa, ha logrado consolidar a los entornos virtuales
como el eje central del aprendizaje en la educacion superior. En los ultimos afios, se ha generado un
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fenomeno denominado “fatiga digital”, refiriéndose asi al cansancio que ocurre tras una larga expo-
sicion a los dispositivos electronicos y a plataformas de videoconferencia o a los sistemas de gestion
de aprendizaje.

La fatiga digital “se entiende como el estado de cansancio fisico, mental y emocional que se pre-
senta a causa del uso intensivo de herramientas tecnologicas, plataformas virtuales y dispositivos
digitales” (Davila Moran & Lopez Goémez, 2024, p. 2).

El uso continuo y extendido de los dispositivos electronicos, se convierte en una de las principales
causas de la fatiga digital, lo cual se expresa en cansancio fisico, mental y emocional. Esta fatiga
provoca que la concentracion baje, aumento en el estrés y la ansiedad, ademas, produce agotamiento
visual; lo que impacta de manera directa en el desempeno académico y en el bienestar emocional del
alumnado (Landivar Wong et al., 2025).

Por otro lado, Kumpikaité-Valitiniené et al., (2021), indican que la fatiga digital no es unicamente
un resultado del abuso de la tecnologia, sino que también se ve influenciada por el estrés académico,
la falta de competencias para manejar correctamente el tiempo y la falta de descansos periodicos du-
rante el estudio, citado por (Rodriguez et al., 2024).

En muchas universidades, donde predomina la modalidad virtual y semipresencial, este agota-
miento tecnologico no solo se presenta como un malestar fisico, sino que también representa un obs-
taculo que afecta la capacidad de atencion del estudiante, reduciendo asi, su bienestar mental, lo cual
pone en riesgo su rendimiento y permanencia académica.

Aunque este fenomeno es actual, en la bibliografia cientifica se observa una dispersion conside-
rable sobre como el agotamiento digital incide de manera especifica en la concentracioén y en las
dimensiones emocionales de los estudiantes universitarios. Hay vacios en cuanto a qué tacticas de mi-
tigacion son verdaderamente eficaces para equilibrar la carga tecnologica con la salud mental digital.

Esta investigacion tenia como objetivo el analizar la evidencia cientifica sobre el impacto que tiene
la exposicion prolongada a los dispositivos electronicos, entornos virtuales y plataformas de video-
conferencia en el bienestar emocional y en los procesos de atencion del estudiante universitario. Lo
que posibilitod el detectar patrones de riesgo y proponer soluciones pedagogicas que garanticen un
entorno de aprendizaje digital sostenible y saludable para la comunidad universitaria.

1.1. Fatiga digital

Esta problemadtica se esta desarrollando con mayor prevalencia en estudiantes y docentes que suelen
usar equipos tecnologicos como plataformas virtuales para el desarrollo de sus actividades académi-
cas.

Cabe senalar, que “la fatiga digital ha emergido como una preocupacion central en el ambito edu-
cativo, sobre todo en contextos de rapida digitalizacion, derivada de la pandemia de covid-19” (Ro-
sero-Ordofiez, 2025, p. 3).

Es pertinente sefialar, que el problema de la fatiga digital, no solo radica en la persona que la pa-
dece, sino que “depende de diversos factores como la infraestructura tecnoldgica, el nivel de capa-
citacion docente y las politicas institucionales” (Rosero-Ordofiez, 2025, p. 2).

Por otro lado, con el uso de los equipos tecnologicos aparte de la fatiga digital, pueden darse otros
problemas coyunturales como por ejemplo la fatiga visual digital, la cual “engloba sintomas como
la sequedad de los ojos, dolor, ardor y algunos extraoculares como dolor cervical. Es un problema
prevalente reportado hasta en 89.9% de los estudiantes que dedican 2 horas a mas del dia a visualizar
pantallas digitales” (Landa Guerra, 2023, p. 93).
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No obstante, para Romero-Rodriguez et al. (2023), el uso continuo de los sistemas de videocon-
ferencia para llevar a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje en las instituciones de educacion
superior, durante la pandemia derivada de la Covid-19, ha influido negativamente en el aprendizaje
de los estudiantes universitarios, provocando fatiga digital. Esta fatiga afecta principalmente a la
vista, al estado emocional, motivacional y social (2023). A su vez, la fatiga digital se compone de las
siguientes dimensiones: general, social, emocional, visual y motivacional.

En cuanto a la dimension general, la misma hace referencia a la experiencia de estar cansado. El
aspecto social estd asociado con la desconexion interpersonal y la disminucion del sentido de colec-
tividad en escenarios académicos.

Por otro lado, el componente emocional de la fatiga digital esta vinculado con el estrés y la ansie-
dad generados por el aislamiento virtual. La dimension visual se basa en mirar fijamente la pantalla,
constituida por cualquier malestar visual como consecuencia de observar pantallas. Finalmente, la
dimensiéon motivacional involucra una ausencia de motivacion para participar en cualquier actividad
(Smets et al., 1995; Tyrrell & Leibowitz, 1990), citados por Bravo et al. (2025).

2. METODO

Se desarroll6 una revision sistematica, la cual, tenia como objetivo reunir toda la evidencia empirica
que cumpliera con los criterios de elegibilidad previamente establecidos, con el fin de responder a la
pregunta de investigacion. Para ello, se utilizaron métodos sistematicos y explicitos, que se eligieron
con la finalidad de minimizar sesgos, aportando asi resultados mas fiables, a partir de los cuales se
pueden extraer conclusiones y tomar decisiones (Vanessa Salcido Reyna et al., 2021).

Cabe sefialar, que para el desarrollo de esta revision, se aplico el protocolo PRISMA 2020, (Prefe-
rred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-analyses), el cual, es una guia disenada para
mejorar la calidad y transparencia en la elaboracion de revisiones sistematicas y Metaanalisis, dado
que proporciona una serie de directrices que ayudan a estructurar de manera rigurosa la identifica-
cion, seleccion, evaluacion y sintesis de la evidencia en revisiones sistematicas (Chocobar Reyes &
Barreda Medina, 2025).

Por otro lado, Page et al. (2021) plantean que el proposito fundamental del protocolo PRISMA es
asegurar que los investigadores ofrezcan informacion de forma clara y completa sobre los pasos da-
dos a lo largo del proceso de revision, desde la formulacidn de las preguntas de investigacion hasta el
analisis de los resultados. Esto facilitaréd la obtencion de datos detallados capaces de prevenir sesgos
y garantizar la reproducibilidad de las investigaciones (Alcoba Meriles, 2024).

Se utiliz6 el modelo de flujo de PRISMA para documentar todo el proceso, iniciando por la iden-
tificacion: registro de todos los resultados encontrados; el cribado (screening): lectura de titulos y
resumenes para descartar irrelevantes; la elegibilidad: lectura del texto completo de los articulos se-
leccionados; y la inclusion: andlisis final de los articulos que cumplen con la calidad técnica.

La informacion se recuper6 a través de una busqueda sistemadtica en bases de datos con prestigio
internacional y regional, asegurando asi una representatividad global y contextualizada. Se emplea-
ron los indices de Scopus y EBSCOhost, ademés de SciELO, por ser de la region iberoamericana.

Para identificar los estudios, se utilizaron términos que provienen de los Tesauros de la UNESCO
y de los descriptores en Ciencias de la Salud (DeCS), con el objetivo de garantizar una terminologia
estandarizada. Los términos de busqueda fueron: a) Fatiga digital; b) Agotamiento tecnoldgico; ¢)
Estrés tecnologico; d) Salud mental digital; e) Bienestar emocional y f) Educacion en linea.
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La busqueda se llevo a cabo uniendo operadores booleanos OR (unidn) para incluir términos sino-
nimos y AND (interseccion) para vincular variables, que fueron utilizados sobre campos de resumen,
titulo y palabras clave (meta data).

Para ello, se definieron las siguientes férmulas de busqueda, adaptadas a la sintaxis de las bases de
datos: a) (“Fatiga digital” OR “Agotamiento tecnologico”) AND “Educacion superior”; b) (“Agota-
miento académico” OR “Fatiga digital”) AND “Estudiantes universitarios” AND “Bienestar emocio-
nal” y c¢) “Salud mental digital” AND “Aprendizaje en linea” AND “Educacion Superior”.

Cabe sefialar, que, para reducir al minimo el sesgo de publicacion, se implemento la estrategia
de busqueda en todas las plataformas indicadas. Los hallazgos conseguidos se exportaran al gestor
bibliografico Zotero para la etapa de normalizacidon y supresion de registros duplicados, posterior-
mente, se realizara el proceso de cribado segln los criterios de inclusion que han sido establecidos.

Se instituyeron criterios de elegibilidad para la obtencion de la informacion, siendo los criterios de
inclusion: a) articulos de investigacion cientifica que han pasado por una revision de pares; b) articulos
en idioma espafiol; ¢) investigaciones publicadas entre 2021 y 2026; d) estudios enfocados en alumnos
de pregrado y grado de entidades educativas universitarias; y €) investigaciones que conecten de manera
directa la fatiga digital con aspectos como la capacidad de atencion o el bienestar emocional.

En cuanto a los criterios de exclusion, se establecieron los siguientes: a) articulos cuyo texto com-
pleto no sean de acceso abierto (Open Access); literatura gris (resefias, opiniones o editoriales de
libros, cartas al editor, asi como actas de congresos y tesis no publicadas); c¢) articulos que hagan
referencia a la fatiga digital sin un analisis tedrico o empirico exhaustivo.

Por otro lado, la gestion de la informacion recuperada se desarrollo mediante la aplicacion de un
flujo de trabajo digital organizado para asegurar la integridad de los datos e impedir que se pierda
evidencia importante, partiendo por la organizacion y almacenamiento de los datos provenientes de
las bases de datos, posteriormente se realiz6 una fusion y registro de los datos idénticos, siendo elimi-
nados aquellos que estaban duplicados, para finalizar con la extraccion y el registro de la informacion
en la hoja de célculo.

Esta investigacion fue de naturaleza no riesgosa, ya que consistio en un analisis y revision siste-
matica de la literatura cientifica previamente publicada. Por lo tanto, el procedimiento no incluy? la
interaccion directa con personas ni la gestion de informacion delicada que exigiera la utilizacion de
protocolos de consentimiento informado, asegurandose en todo momento la integridad ética en el
tratamiento de las fuentes documentales empleadas.

3. RESULTADOS

La busqueda arrojo un total de 5,637 documentos, de los cuales 4,498 provenian de la base de datos
EBSCOhost, 1,091 de Scopus y 48 de SciELO. Posteriormente, se realizé un analisis de la informa-
cion a partir de una sintesis narrativa de evidencia, empleando una perspectiva tematica. Los resulta-
dos obtenidos de la matriz de datos se clasificaran en nodos criticos: sintomas (cognitivos y fisicos),
elementos desencadenantes (disefo instruccional y carga horaria) y tacticas para mitigar.

Este proceso permitid organizar la heterogeneidad de los estudios incluidos, ya sean cuantitativos,
cualitativos o mixtos, en estructuras conceptuales coherentes que respondieran directamente a los
objetivos de la investigacion.

Posteriormente se llevo a cabo una triangulacién comparativa para encontrar similitudes y di-
ferencias entre los autores, lo cual permitio identificar tendencias y lagunas de conocimiento en la
literatura consultada.
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Se emplearon tres herramientas para la recoleccion y organizacion de datos, siendo las mismas: a)
una matriz de seleccion e identificacion para el cribado inicial; b) una ficha de evaluacion de calidad
(Escala CASPe) para garantizar la rigurosidad metodoldgica de las fuentes. Cada estudio fue eva-
luado bajo ocho criterios dicotomicos: Si (1.0), No (0.0) o Dudoso (0.5). Se establecié un umbral de
inclusion de >7.0 puntos; aquellos registros que no alcanzaron esta puntuacion fueron excluidos por
debilidad metodologica, garantizando asi un analisis basado en fuentes de alto impacto; ¢) matriz de
extraccion y sintesis basada en el estandar PRISMA, la cual posibilit6 la categorizacion tematica de
los descubrimientos acerca del bienestar y la fatiga digital.

Para el procesamiento y sintesis de la literatura recolectada, se utilizé la herramienta de inteligen-
cia artificial NotebookLLM. Esta tecnologia se utilizé concretamente para el ordenamiento de fuentes
documentales y la deteccion de patrones tematicos en los datos. Sin embargo, la supervision técnica,
el analisis critico y la redaccion final de las conclusiones fueron llevados a cabo exclusivamente por

los autores, asegurando asi que la informacion presentada fuera exacta y veridica.
Una vez culminado el proceso de cribado, se pudieron identificar cuatro (4) articulos cientificos,
los cuales cumplieron con todos los criterios establecidos y que luego se utilizaron para el analisis de

la informacién.

Tabla 1. Estudios seleccionados para la revision sistematica.

Autores Afio Titulo Tipo de estudio Pais
Mercedes Germania Landivar (2025) Relacion entre el Se define como una Ecuador
Wong, Gonzalo Morales Goémez, uso intensivo de la revision sistematica de
Janet Patricia Vasquez (o Vazquez) tecnologia y la fatiga enfoque cualitativo y
Gonzalez y Camila Lizeth (o Liseth) cognitiva en estudiantes  una revision narrativa
Olmedo Avilés. universitarios. cualitativa.
Ivan Calixto Ramos Rodriguez, (2024) Analisis de la fatiga Revision exhaustiva Ecuador
Mariana Jesus Rivadeneira Intriago, digital en estudiantes: de la literatura
Rosa Esperanza Acaro Castillo, estrategias para reducir  cientifica y revision
Martha Catalina Reinoso Cardenas, el agotamiento. sistematica de
Evelyn Elina Velasquez Zambrano y investigaciones
Mary Del Carmen Muifioz Santander. empiricas.
Guillermo Landa Guerra. (2023) Concordancia entre dos ~ Estudio transversal, Peru
encuestas para el diag- analitico y
nostico de fatiga visual observacional.
digital en estudiantes de
una universidad en Peru.
José-Maria Romero-Rodriguez, (2023) Fatiga digital Disefio de estudio Espaiia

Francisco-Javier Hinojo-Lucena,
Kamil Kopecky y Abel Garcia-
Gonzalez.

en estudiantes
universitarios como
consecuencia de la
ensefanza online
durante la pandemia
Covid-19.

transversal basado en
la distribucion de una
encuesta en linea.

Nota: elaboracion propia.

La tabla 1 muestra la informacion de los cuatro (4) articulos elegidos para el analisis de resultados,
incluyendo los autores, el afio de la publicacion, el nombre de la investigacion, el tipo de estudio y el
pais de origen.
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A su vez, el analisis de la fatiga digital en estudiantes universitarios se ha organizado mediante
una matriz de categorias analiticas que divide el fendmeno en sus partes mas relevantes. Se presentan
primeramente los factores y las descripciones detalladas que establecen el alcance para cada catego-
ria, seguidos de la presentacion de evidencia y hallazgos especificos resultantes del procesamiento
documental. Esta organizacion posibilita la comparacion de las teorias con los indicadores empiricos

de agotamiento observados en la poblacion académica.

Tabla 2. Analisis detallado de la fatiga digital en estudiantes universitarios.

Categoria de analisis

Factores y descripciones
detalladas

Evidencia y hallazgos especificos

Patrones de riesgo y
perfil del estudiante

Variables demograficas

Las mujeres presentan niveles significativamente mas
altos de fatiga en todas las dimensiones (visual, social,
motivacional y emocional). Los estudiantes de Artes y
Humanidades son el grupo mas vulnerable, seguidos por
Ciencias Sociales.

Uso de tecnologia

El uso de ordenadores portatiles es el predictor tec-
nologico mas fuerte de fatiga. La baja autoeficacia
digital (falta de confianza en el manejo de herramientas)
aumenta la ansiedad y el agotamiento.

Habitos de conexion

La multitarea digital (gestionar correos, foros y clases
simultaneamente) fragmenta la atencion y reduce la
eficiencia cognitiva. El uso nocturno altera los ritmos
circadianos por la luz azul.

Sintomatologia cogniti-
va'y emocional

Deterioro de procesos
superiores

Agotamiento de los recursos de atencion sostenida, me-
moria operativa y control ejecutivo. Sensacion subjetiva
de saturacion por fragmentacion de la informacion.

Dimensiones psicoldgicas

Fatiga Motivacional: falta de energia para iniciar tareas
o temor a las obligaciones. Fatiga Emocional: estado

de sentirse irritable, malhumorado o abrumado. Fatiga
Social: deseo de aislamiento y evitacion de interacciones
virtuales.

Sintomatologia fisica y
psicosomatica

Fatiga visual digital (FVD)

Prevalencia entre el 48.4% y 71.6%. Sintomas: ardor,
sequedad ocular, vision borrosa, sensibilidad a la luz y
dificultad para enfocar.

Respuestas fisiologicas

Activacion del eje hipotdlamo-hipofiso-adrenal (HHA)
que eleva los niveles de cortisol. Somatizacién manifes-
tada en cefaleas tensionales, insomnio y dolor cervical

Elementos Desencade-
nantes

Carga horaria y exposicion

El riesgo se vuelve critico al superar las 6 horas diarias
frente a pantallas. Sesiones sincronas de mas de 2 horas
sin pausas aceleran la sintomatologia.

Disefio instruccional digital

Ansiedad del espejo (verse a si mismo), hipermirada
y carga cognitiva de procesar sefiales no verbales

en videoconferencias. La conexion forzosa a clases
virtuales genera un rechazo adaptativo.

Entorno educativo

El burnout de los docentes afecta la calidad de la
ensefanza y traslada el estrés al estudiante. Barreras
técnicas como internet inestable generan frustracion
adicional.
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Factores y descripciones

Categoria de analisis detalladas

Evidencia y hallazgos especificos

Tacticas para Mitigar y Habitos y autocuidado Implementacion de pausas regulares y técnicas de

Prevenir gestion del tiempo. Fomento del “Green Time”
(actividades al aire libre sin pantallas) para restaurar la
atencion.

Intervenciones clinicas Programas de Mindfulness (atencion plena) y
meditacion para reducir la hiperactivacion cortical.
Psicoeducacion digital sobre higiene del suefio y
desconexion planificada.

Estrategias académicas Disefio de curriculos que prioricen la calidad sobre la
cantidad de tareas digitales. Fomento de actividades
fuera de linea (lecturas impresas, debates presenciales).

Nota: elaboracion propia.

2.1. Analisis de la prevalencia y gravedad del fenémeno

Los hallazgos revisados coinciden en sefalar que la fatiga digital es un fendmeno con una incidencia
significativa en el entorno universitario actual. Mientras que Romero-Rodriguez et al. (2023) identi-
fican un grado de prevalencia de fatiga digital “medio-alto” en una muestra espafola, con una pun-
tuacion media de 49.58 en la escala Zoom Exhaustion & Fatigue (ZEF), estudios clinicos realizados
en Pert por Landa Guerra (2023) arrojan cifras més alarmantes respecto a la dimension visual. Segun
este ultimo autor, la frecuencia de la fatiga visual digital (FVD) varia drasticamente segun el instru-
mento utilizado: el cuestionario de Hayes identifico un 48.4% de casos, mientras que el cuestionario
CVS-Q de Segui elevo la prevalencia al 71.6% de la poblacion estudiantil. Por su parte, Landivar
Wong et al. (2025) sostienen que esta fatiga es una manifestacion temprana de un estrés sostenido que
compromete procesos cognitivos superiores como la atencion y el control ejecutivo.

2.2. Factores demograficos y perfil de riesgo

Existe un consenso claro entre los autores sobre la influencia del género en la vulnerabilidad al ago-
tamiento tecnologico. Romero-Rodriguez et al. (2023) reportan diferencias significativas (p < .000),
situando a las mujeres con puntuaciones medias de fatiga (M = 50.94) superiores a las de los hombres
(M =44.29). Este hallazgo es respaldado por Landa Guerra (2023), quien también observé una mayor
frecuencia de sintomas en el estrato femenino (53.7% segun el cuestionario de Hayes).

En cuanto al area de conocimiento, los resultados muestran divergencias interesantes. Romero-
Rodriguez et al. (2023) identifican a los estudiantes de Artes y Humanidades como el grupo con
mayor tasa de fatiga digital (M = 55.11). En contraste, autores citados por Landa Guerra sugieren
que los estudiantes de carreras de la salud suelen presentar los mayores agravantes, aunque el es-
tudio de Romero-Rodriguez sitiia a las Ingenierias y Arquitecturas con los niveles mas bajos de
fatiga (M = 41.15).

2.3. Determinantes tecnoldgicos y carga horaria

El tiempo de exposicion emerge como el predictor mas robusto en todas las investigaciones. Romero-
Rodriguez et al. (2023) confirman que los niveles de fatiga aumentan proporcionalmente a las horas
dedicadas a videoconferencias, siendo criticos al superar las 6 horas diarias. Landa Guerra (2023)
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complementa esto al sefialar que el riesgo se vuelve prevalente incluso en estudiantes que pasan solo
2 horas diarias frente a pantallas.

Respecto al hardware, Romero-Rodriguez et al. (2023) destacan que el uso del ordenador portatil
se asocia con una mayor prevalencia de fatiga (M = 50.02) en comparacion con ordenadores de so-
bremesa o dispositivos moviles. Paralelamente, Ramos Rodriguez et al. (2024), citados por Landivar
et al. (2025), enfatizan que no es solo el tiempo, sino la calidad del entorno, sefialando que la mala
ergonomia y la iluminacion deficiente contribuyen sustancialmente al agotamiento fisico.

2.4. Manifestaciones sintomaticas y respuestas psicobiolégicas

Los autores categorizan los sintomas en dimensiones fisicas y cognitivas: a) Sintomatologia fisica:
Landa Guerra (2023) identifica el “ardor ocular” (70.7%) y la “fatiga visual” (83.1%) como los sin-
tomas mas frecuentes. Landivar Wong et al. (2025) anaden una base neuropsicologica al explicar que
la hiperexposicion activa el eje hipotdlamo-hipofiso-adrenal, incrementando los niveles de cortisol;
y b) Sintomatologia cognitiva/emocional: Romero-Rodriguez et al. (2023) destacan que la fatiga
emocional y motivacional influye significativamente en la fatiga general. Landivar Wong et al. (2025)
precisan que la multitarea digital fragmenta la atencion, impidiendo la consolidacion de la memoria
a largo plazo.

2.5. Estrategias de mitigacion propuestas

Finalmente, los autores sugieren diversas tacticas de afrontamiento. Ramos Rodriguez et al. (2024),
citados por Landivar et al. (2025), proponen el fomento del “green time” (tiempo fuera de pantallas) y
el ejercicio fisico regular. En una linea mas clinica, Landivar Wong et al. (2025) y Ramos Rodriguez
et al. (2024) coinciden en la eficacia de los programas de mindfulness y la higiene del suefo para
reducir la hiperactivacion cortical y facilitar la recuperacion mental.

3. DISCUSION

Los hallazgos del presente estudio confirman que la fatiga digital ha emergido como un fenémeno
critico y multidimensional en el entorno de la educacion superior pospandemia. Los resultados obte-
nidos guardan una estrecha relacion con las investigaciones de Bravo et al., (2025), quienes reportan
que el 49.3% de los docentes universitarios presenta niveles altos de fatiga, siendo la dimensién emo-
cional la més afectada. Esta prevalencia es comparable a la identificada por Rosero Ordoiez (2025),
quien sefiala que en contextos latinoamericanos el 72% de los académicos reporta altos niveles de
estrés y un 65% manifiesta fatiga fisica, especialmente dolores musculoesqueléticos y oculares.

En lo que respecta al impacto académico, se observa una coincidencia significativa entre los auto-
res al sefalar una correlacion negativa entre la fatiga y el desempefio. Mientras que Davila Moran y
Lopez Goémez (2025) establecen una relacion inversa significativa (r = -0.42 a -0.45) entre el agota-
miento digital y el rendimiento pedagégico, Jaramillo Mediavilla et al. (2025) afiaden que el 40% de
los estudiantes identifica que esta fatiga reduce su motivacion para participar en actividades puramen-
te virtuales. Este desinterés motivacional es particularmente evidente en materias tedricas, donde la
efectividad de herramientas digitales disminuye ante la saturacion del usuario.

Un punto de debate interesante surge al analizar los factores demograficos. Los resultados de Te-
ran Villacis et al. (2021) sugieren que los grupos de mayor edad (superiores a 39 afios) son los mas
afectados por la carga mental en el teletrabajo. No obstante, esto se contrapone parcialmente con lo
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hallado por Déavila Moran y Lopez Gomez (2025) y Cajas Bravo et al. (2025), quienes reportan que
los docentes y estudiantes mas jovenes muestran niveles de fatiga mas elevados, posiblemente debido
a una menor posesion de estrategias de afrontamiento consolidadas o a una mayor carga administra-
tiva y de exposicion previa.

Desde una perspectiva cognitiva, el estudio refuerza la teoria de la carga cognitiva mencionada
por Wang y Ding (2024), quienes argumentan que la fatiga no depende unicamente del tiempo de
uso, sino de la sobrecarga de informacion y el reconocimiento del algoritmo. Seglin estos autores,
la percepcion de ser manipulado por sistemas automatizados intensifica la sensacion de pérdida de
control y agotamiento psicoldgico. Esto se complementa con la “fatiga de Zoom” descrita por autores
como Doring et al. (2022), citados por Bravo et al. (2025), derivada del uso intensivo de sistemas de
videoconferencia.

En cuanto a la sintomatologia fisica, los hallazgos de este trabajo se alinean con la caracterizacion
de la Fatiga Visual Digital (FVD) descrita por Salmerdn Ruiz (2023), que incluye ojo seco, cefaleas
y vision borrosa, con una prevalencia que aument6 al 50-60% durante la pandemia. Esta evidencia
subraya la necesidad de implementar medidas de ergonomia digital y pausas activas para mitigar el
deterioro de la salud fisica.

Finalmente, existe un consenso institucional sobre la necesidad de transitar hacia un modelo hibri-
do que equilibre la conectividad. Montesdeoca Sudrez (2022) resalta el derecho a la desconexién di-
gital como una herramienta preventiva esencial para racionalizar los limites entre el trabajo/estudio y
el descanso. Asimismo, la triangulacion de datos sugiere que el apoyo institucional y la formacion en
competencias digitales no solo técnicas, sino también emocionales, son fundamentales para prevenir
el agotamiento y asegurar un uso sostenible de las tecnologias en la educacion superior.

4. CONCLUSIONES

La fatiga digital es un fendmeno que se presenta con una prevalencia media-alta en los alumnos
universitarios, y que aumenté de manera significativa debido a la obligatoriedad de cambiar a la
educacion virtual durante la pandemia. Puede ser considerada multidimensional, dado que no se trata
simplemente de un cansancio, sino de una construccion compleja que incluye aspectos emocionales,
motivacionales, visuales y sociales.

No obstante, los hombres, en comparacion con las mujeres, reportan niveles de fatiga mucho mas
bajos, siendo los alumnos de las ramas de Artes y Humanidades los que mas sufren por este agota-
miento. Cabe sefialar que este agotamiento se relaciona directamente con la cantidad de horas que se
usan los dispositivos. Usualmente, cuando se exceden las seis horas diarias de exposicion a sistemas
de videoconferencia, el riesgo se vuelve critico. Se ha determinado que los ordenadores portatiles son
el principal predictor tecnologico, propiciando una tasa de fatiga mas alta en comparacion con los
dispositivos moviles o los de escritorio.

Cabe senalar, que la fatiga digital estd asociada, con lesion o dafio ocular, ademas estad vinculada
con cefaleas tensionales, trastornos del suefio, irritabilidad y dolores en los musculos y huesos, sobre
todo en el cuello. Por otro lado, reduce la habilidad para concentrarse y retener informacion, generan-
do un obstaculo para el aprendizaje eficaz, lo que puede afectar el desempeiio final de los estudiantes.

Esta investigacion destaca un significativo vacio en la literatura cientifica regional, pues se ha
determinado que hay una produccion escasa, solo cuatro investigaciones, que tratan especificamente
de la fatiga digital en idioma espafiol. Esta falta de evidencias a nivel local no solo revela una brecha
importante en la documentacion, sino que también hace necesario abrir nuevas lineas de investiga-
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cion. Para superar la dependencia presente de marcos tedricos en su mayoria anglosajones, es esencial
realizar investigaciones que tengan en cuenta las caracteristicas socioculturales y los contextos edu-
cativos propios del ambiente hispanohablante.
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