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“Conectividad de escuelas”.




Indice

LG Lo 1T T o o TS SURRUTUPPRPPTROt 3
YT L= LI gL - | S 4
T a oY [U11o] e o H O USRS 6
Transformacion digital del sistema @dUCAtIVO ........ccocciiiiiiiiiii e 6
Situacion actual de la conectividad de ESCUEIAS ......uuiiiiiiieii it 7
Panorama global de la iniciativa Giga de UNICEF ...........oooiiiiiiiiiiie et e e rare e e saaa e e e e sareeeeas 8
Resultados del Monitoreo en escuelas de Panama ......coocvviiieiiieeiiiieniee ettt sne e e siee s saree s 9
T UL = Yo Fo Lo [T - 11T TP 10
Costos de la conectividad de las escuelas n 0tros PaiSEs ...cccvvievrciiiiiiiiiie e 12

F Yol U L= o [ I A o - E o 1= IEY=Y {1 1 SRR 14



Glosario

MEDUCA: Ministerio de Educacion.

AIG: Autoridad Nacional para la Innovacién Gubernamental.

ASEP: Autoridad Nacional de los Servicios Publicos.

UNICEF: Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia.

GIGA: iniciativa de UNICEF para conectar todas las escuelas a Internet.
JAS: Junta Asesora de Servicio y Acceso Universal

UIT: Unidn Internacional de Telecomunicaciones

SLA: acuerdos de niveles de servicio.

KPI: key performance indicator /Indicadores clave de desempefio.

Mbps: megabytes por segundo



Mensaje inicial

La pandemia fue una oportunidad para la incorporacion de la tecnologia en los procesos de
ensefanza y aprendizaje. La emergencia impulsod el aprovechamiento de la tecnologia y generd
gue miles de docentes y estudiantes tuvieran sus primeras experiencias.

De esta manera, tenemos en la actualidad una coyuntura propicia para potenciar y profundizar
un aprovechamiento mds a relevante y pertinente de los medios tecnolégicos y los contenidos
digitales, ya no como tabla de salvacion ante la emergencia, sino como un complemento
enriquecedor de los procesos de enseianza que fortalezca los aprendizajes.

El estudio que se presenta hoy, y esperamos que sea un insumo valioso para este taller, nos da
una muestra el estado actual de la conectividad en las escuelas.

Los resultados de este ejercicio realizado en 60 centros educativos del pais revelan la experiencia
gue tienen nuestros estudiantes y docentes desde sus centros educativos al utilizar el servicio de
internet contratado por el Estado Panamefio.

Actualmente, la mitad de las escuelas a nivel nacional tienen acceso a internet. Sin embargo,
debemos analizar si el servicio prestado realmente cumple con estandares basicos de
conectividad, como, por ejemplo:

e Sielancho de banda es suficiente para la cantidad de usuarios en el centro educativo.
e Ademas, debemos estudiar si los servicios de conectividad contratados son los adecuados
para los centros educativos.

El internet es una herramienta que puede ser utilizada en la educacién para facilitar el
aprendizaje y hasta complementar lo ensefiado en sus clases.

Es un recurso con informacién vasta que puede ayudar a los docentes a elevar sus ensefianzas.
Aprender a utilizarlo correctamente es una habilidad que los estudiantes pueden obtener en Ia
escuela y que les ayudara en sus estudios superiores y en su vida profesional.

UNICEF cuenta con el programa “Giga”, el cual se enfoca en ayudar a los paises a encontrar
formas sostenibles de conectar sus escuelas al internet.

Desde Giga, la organizacién ayuda a los paises a mapear sus escuelas y monitorear el estado y
calidad del internet. Desde aqui, se discuten formas en que los gobiernos pueden darle una mejor
calidad de servicio a sus estudiantes y docentes.

Esperamos que en la reunion de hoy analicemos los desafios, oportunidades y busquemos
soluciones.

Desde UNICEF reiteramos nuestro compromiso son la nifez y reafirmamos nuestra disposicion
de seguir apoyando al Estado en avanzando en la conectividad y alfabetizacién digital de



estudiantes y también escalar a aplicaciéon para medir la calidad del internet y asi generar
informacidn valiosa para la toma de decisiones.

Sandie Blanchet, Representante de UNICEF



Introduccion

El Gobierno Nacional de Panama y el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia cuenta con un
Programa de Cooperacidon que inicié su nuevo ciclo el en afio 2021 vy finalizard en el afio 2025, cuyo
propdsito es “garantizar el ejercicio de los derechos de la nifiez y la adolescencia mediante el
fortalecimiento de politicas publicas que contribuyan, a su vez, a avanzar en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) en Panama”.

Por su parte, Plan Anual Trabajo 2023-2024 entre el Gobierno y UNICEF incluye el acompafiamiento
técnico al MEDUCA y Gobierno en el desarrollo iniciativas innovadoras para optimizar o conectar a
escuelas a internet en el marco del Proyecto GIGA

Y en el marco de esta asistencia a partir del junio de 2022, UNICEF junto con el equipo de la Direccidn
Nacional de Tecnologia del MEDUCA, llevdé a cabo un piloto en 60 escuelas para medir la calidad de
internet.

Transformacion digital del sistema educativo®

La pandemia del COVID-19 llevd a los docentes a usar masivamente las tecnologias, venciendo miedos y
resistencias; pero de un modo muy acotado. Ello se expresa en la preferencia de la mayoria de los
docentes por herramientas como el WhatsApp, cuyo potencial para el intercambio pedagdgico es
ciertamente limitado.

Un estudio de campo realizado por UNICEF del afio 2021 en mds de 50 escuelas de 7 regiones educativas
con los mayores indices de exclusién escolar reveld, que mas de la mitad de los docentes percibe que sus
habilidades en el manejo de la tecnologia no son suficientes.

Es dificil avanzar en la transformacion digital de la educacién cuando los y las estudiantes y sus familias
no tienen acceso a una alimentacidn, nutricidn, salud, vivienda y otros servicios de proteccion social, entre
otros, que garanticen su bienestar. Es decir, que la implementacién de la ley no podria empezar en las
puertas de la escuela o en el acceso a un dispositivo o conectividad; sino que su misma naturaleza, pone
en evidencia la exclusién educativa que sigue afectando el pais, y que su implementacién y avance
requieren de garantizar la implementacién de politicas que prevengan y aborden la desigualdad
educativa. Asi, esta Ley, puede generar una gran oportunidad para continuar el debate sobre el desarrollo
de nuevas politicas en dicho sentido y profundizar la articulacidon de otras ya en marcha, asi como su
evaluacion.

Aumentar y asignar adecuadamente el financiamiento educativo, asi como la construccion de alianzas
intersectoriales permitira avanzar no solamente en la ampliacion y fortalecimiento de la infraestructura
para la conectividad, compra y distribucion de dispositivos con adecuado software, sino en las acciones
de capacitacién de docentes y estudiantes, el desarrollo de plataformas y la elaboracién de contenidos
educativos.

En otras palabras, la implementacién de esta ley requerird de un esfuerzo de aumento de la
presupuestacidn o bien de una asignacién presupuestaria especifica en el marco del presupuesto vigente.
Para ello, delinear acciones y metas es fundamental para que esa asignacion sea eficiente y efectiva.

L Informe final de consultas a actores educativos sobre la Ley de Transformacidn Digital, Summit Global de
Educacién, Nueva York



Trazar una hoja de ruta es esencial no solo para una planificacion por resultados que pueda ser
monitoreada y evaluada, ojald con la participaciéon de la ciudadania y sobre todo de los actores
beneficiarios.

Situacion actual de la conectividad de escuelas

Carlos Martinez, subdirector de Informatica del MEDUCA, precisé que en el territorio nacional hay 3,102
escuelas oficiales del subsistema regular (con diferentes escenarios: zonas urbanas y zonas de dificil
acceso); de las cuales 1,906 escuelas cuentan con acceso a Internet, es decir, cerca de un 60% de
cobertura.

Debido a que cada escuela tiene una infraestructura, ubicacidn y cantidad de usuarios diferente se tiene
un compendio de conexiones en fibra éptica, satelital, microondas, conexiones terrestres e inaldambricas.

Del afio 2020 a la fecha (2023), hubo un incremento de 10,3% en nuevas conexiones. Se paso de 1,728
escuelas a 1,906 lo que se traduce en 671,794 estudiantes beneficiados, es decir, cerca del 85% de los
estudiantes que hacen parte del sistema educativo. Lo anterior fue posible gracias a un proyecto de la JAS
con la AlG que permitid llevar fibra dptica hacia zonas de dificil acceso.

El resto de las escuelas, unas 1,200 que siguen sin estar conectadas a Internet, representan a unos 100,000
estudiantes de las dreas comarcales y zonas de dificil acceso; en su mayoria se trata de las llamadas
“escuelas multigrado”, donde un solo docente imparte clases a diferentes grupos.

A raiz de la pandemia se trabajé en lograr conexiones mas eficientes y mejorar los anchos de banda. En el
caso particular de la region educativa de San Miguelito esta 100% conectada, ya que sus 47 escuelas estdn
conectadas a la fibra dptica y ahora que ya se tiene el medio fisico, se puede trabajar en la mejora del
ancho de banda.

También, se crecié 211% en el mejoramiento del medio fisico. Se pasé de 643 escuelas en el 2020 que
tenian fibra dptica a 1,359 escuelas, con mas de 500,000 estudiantes beneficiados. Como minimo se
colocd ancho de banda de 10 megas y en centros mas grandes, 50 megas como el Colegio Monsefior
Francisco Beckman y la Escuela Normal Juan Demdstenes Arosemena en la provincia de Veraguas con 100
megas.

Si bien todavia no se responde al 100% con la necesidad en funcién del numero de estudiantes, ya que
para centros donde la matricula ronda los 3,500 estudiantes se requiere 200, 300 y hasta 400 megas. Ya
se cuenta con la infraestructura y se espera a tener el presupuesto necesario para contratar estos
servicios. Ahora se hace cableado estructurado dentro del centro educativo y se colocan puntos de acceso
inaldmbrico porque se siguen utilizando las plataformas desarrolladas durante la pandemia por COVID-
19.

Adicional se dio orden de proceder para 125 centros educativos, de los cuales 121 no tenian acceso a
Internet y los otros cuatro tenian servicios satelitales que van a ser mejorados con fibra déptica. La fecha
de entrega de este proyecto es diciembre de 2023, una vez completado se llegaria a un 72% de
conectividad y casi 715,000 estudiantes con acceso a Internet.



El proyecto MEDUCA 84, que cubre a 84 escuelas de la Comarca Ngabe Buglé, instald enlaces satelitales
de 10 megas y conexion inaldmbrica dentro de los centros educativos. También brinda apoyo a la
comunidad para cursos o conferencias e incluso, clases de la universidad en la noche. El servicio en estas
escuelas es monitoreado y con una administracidon remota desde las oficinas de MEDUCA en Cardenas.

Se ha creado ademas una estructura de plataformas de acompafamiento que permite conexiones
seguras. El cual tiene capacidad para 800,000 estudiantes y 48,000 docentes. Aqui se encuentran multiples
moddulos de diferentes temas, desde idiomas, matematicas, espanol y hasta un médulo tecno-pedagdgico

Panorama global de la iniciativa Giga de UNICEF

Jaime Archundia, de UNICEF, explica que Giga busca ayudar a los paises a conectar sus escuelas al Internet.
El primer paso consiste en obtener la geolocalizacién de cada centro educativo en el pais y su estado de
conectividad. La informacion se refleja en un mapa en el sitio de Project Connect. Luego, ese mapa se
comparte con los proveedores de servicio para trabajar con ellos en conectar a las escuelas que hagan
falta. Se busca tener transparencia sobre la situacién de conectividad del pais mostrando el estatus en
tiempo real desde el mapa.

Giga busca apoyar a los gobiernos con tres pilares:

1) Abogacia, compromiso y gobernanza

La idea es que los agentes o actores nacionales estén coordinados en cuanto a cdmo llevar conectividad
a las escuelas y se establece un plan de trabajo. Panama muestra avance en este sentido.

2) Mapeo y seguimiento

Mapeo tanto estdtico como dindmico, pues conforme se vayan conectando las escuelas se podra apreciar
en tiempo real el estado de la conexidn y es lo que se sugiere sea el siguiente paso para Panama. Para
aquellos centros que no estan conectados, se generan escenarios para definir las tecnologias mas
eficientes para conectar a las escuelas.

3) Asesoria técnica en el proceso de contratacion y configuracion del mercado

Asesoria técnica para guiar en la contratacién de los servicios que mejor se adapten a la realidad de cada
escuela, asegurando que los centros educativos tengan internet de buena calidad a precios asequibles.
Ademas, que los servicios estén alineados con los estandares globales.

Los casos de Kazajstan y Kirguistan demuestran que, al hacer transparente los procesos de contratacion,
los mismos se vuelven competitivos y da oportunidad de bajar los precios de la conectividad. Brasil es de
los mapas mas avanzados con 140,000 escuelas y el 80% de ellas reporta en tiempo real. Esto que ha
permitido identificar cudles estan por debajo, renegociar contratos y hacer nuevas contrataciones
publicas.

Mientras que, en Uganda, con un modelo para conectar a 3,000 escuelas se mejoré en 400% la velocidad
de conexidn al pasar de 5 a 25 megas como minimo para escuelas pequeiias y hasta 100 megas para los
centros mas grandes; ademds de una reduccion en el precio de los megas al pasar de 20 ddlares a entre 9
y 14 délares.



Se recalcd la importancia del mapeo de infraestructura que da la posibilidad de ubicar los mecanismos
mas eficaces con base en modelos globales que se adaptan a cada pais y con ello se puede determinar si
el coste de la fibra dptica resulta mejor que satelital cuando se mira a 10 afios, por ejemplo. Para
desarrollar esos modelos se requiere que los gobiernos provean a la UIT de la informacién sobre dénde
se encuentra la fibra éptica, torres, etc.

Desde el ano 2020, GIGA ha apoyado a mas de 5,600 escuelas en diez paises.

Giga ha desarrollado un catalogo de herramientas que ayuda a los paises a contratar los servicios de
Internet. Para las contrataciones se hace un analisis de los proveedores, qué tecnologias utilizan, asi como
su capacidad para responder a una licitacion publica. Luego, se le ayuda al pais a definir los estandares.
También, hay revision de las propuestas técnicas/financieras y durante el monitoreo se mide si el
proveedor estd conectando a las escuelas segun los estdndares establecidos.

Resultados del Monitoreo en escuelas de Panama

Katherine Matthews, asociada senior de Tecnologia para el Desarrollo de UNICEF Panama, presento los
resultados del estudio realizada en escuelas del pais. El monitoreo de la calidad del internet utilizando la
aplicacion Daily Check, propia de Giga. La aplicacion es capaz de monitorear la experiencia del usuario
(docentes y estudiantes) desde una computadora de la escuela. Es decir, no es la lectura del servicio desde
el proveedor de servicios.

Previo a la instalacion de la aplicacidn se hicieron visitas a 12 escuelas en Panamd Oeste y en la Comarca
Emberd. En Panama Oeste se visitamos escuelas que cuentan con salones de cdmputo con laptops, otras
con computadoras de escritorio. En la Comarca Embera entre las escuelas visitadas, solo se encontré una
con equipos de cémputo, pero estaban desconectados.

La instalacion de la aplicacién Daily Check en 60 escuelas de Panamd fue gracias al trabajo de los ingenieros
de MEDUCA. Esta aplicacion se instala en una computadora en la escuela, puede ser del Centro de
Cémputo o la Direccidn del plantel y la aplicacién envia informacidn, periédicamente, sobre la calidad del
Internet. No es necesario que alguien ponga a andar la aplicacién, empieza a medir apenas se enciende
la computadora. Sin embargo, en la regiéon de Panama Oeste hay fallas de electricidad continuamente, lo
cual evitd que se obtuvieran lecturas seguidas de algunas escuelas debido a que la computadora se
mantuvo apagada.

Entre julio de 2022 y abril de 2023 se obtuvieron 2,434 mediciones en las 64 escuelas donde se instald la
aplicacion. Veraguas fue la provincia con el mayor nimero de equipos conectados a la aplicacidn, 28 en
total. En la provincia de Panama Oeste hubo 1,131 lecturas, Veraguas con 489, mientras que Panamay la
Comarca Ngabe con 206 lecturas.

Un hallazgo en Panama Oeste, en escuelas cercanas, consiste en que en unas hubo lecturas varios dias,
durante varios meses, mientras que en otras no habia continuidad en las lecturas. En el caso de la Comarca

Embera no se encontrd infraestructura para instalar la aplicacion.

Algunos factores que pudieron afectar los resultados de una lectura de la calidad del Internet son:



1. Lainfraestructura que conecta la escuela a la red del proveedor.
2. Lacapacidad de la tarjeta de red del equipo donde se instalé la aplicacién.

En una muestra promedio en la provincia de Panama Oeste se aprecia la mayor velocidad de subida y la
de bajada del Internet. Tomando en consideracidn que el Estado ha contratado Internet simétrico, se
encontraron fluctuaciones en la calidad del Internet. En el caso particular del Centro de Educacién Basica
General, Victoriano Chacén, de 1,041 estudiantes, en Puerto Caimito, la mayor velocidad de subida fue
de 4.3 Mbps y la mayor velocidad de bajada 10.8 Mbps. También, por momentos las velocidades de subida
y bajada fueron de kilobytes, ni tan siquiera de megabytes.

Del 2 al 20 de julio de 2022, la lectura en el Centro de Educacidn Basica General, Victoriano Chacdn reflejé
qgue la conexion de bajada tuvo muchas fluctuaciones y fue casi nula para fin de mes; mientras que la
velocidad de subida no fue simétrica y hubo diferencia de 4 a 10 Mbps. Tanto las velocidades de subida
como la de bajada fallaron para el mismo periodo.

En el centro educativo El Harino, en Ciri Grande, también en la provincia de Panama Oeste, entre el 17 y
19 de agosto de 2022, se encontraron diferencias grandes entre las velocidades de subida y bajada para
los mismos dias. En la Comarca Ngabe, también se aprecian las diferencias entre las velocidades de subida
y bajada. Esto afecta la experiencia del usuario al momento de intentar utilizar diferentes herramientas
en linea, como ESTER, por ejemplo.

A modo de resumen, tras los hallazgos:

= Elancho de banda no es suficiente para la cantidad de usuarios (docentes y estudiantes).

= Las mediciones desde la perspectiva del usuario no son simétricas.

= Enalgunos casos, el ancho de banda de subida es el doble del de bajada.

= El Internet solo esta disponible en los salones de cdmputo y en la administraciéon, mas no en los
salones de clases.

= La aplicacién puede ser beneficiosa para los centros educativos, pues tendran de primera mano
la evidencia de la experiencia de los usuarios finales.

El moderador Francisco Trejos, Oficinal Nacional de Educacidn de UNICEF Panama, manifesté que el
organismo pone a disposicidn la aplicacién para escalarlo al resto de las escuelas en el ambito nacional
con el objetivo de que se obtenga informacién de monitoreo para la toma de decisiones y para apuntar
hacia la mejora continua. De igual forma, Jaime Archundia indicé que ademas de la aplicacion, esta el
mapa que puede conectarse directamente a la informacion que dan los proveedores y asi contrastar la
informacién que brinda la aplicacion.

Resultados del Taller
Luego de las presentaciones se reunieron a los participantes en mesas de trabajo para discutir:

e (Capacidad técnica para la conectividad

e Inversion y costos asociados a la conectividad

e Proveedores, contratos y calidad del servicio de Internet
e Estandares de escuelas en términos de conectividad



Capacidad Técnica para la conectividad

MEDUCA propone evaluar la posibilidad de ofrecer posiciones de trabajo como soporte técnico para las
escuelas a estudiantes de ultimo afo de la carrera de Sistemas y Computacion de las Universidades. Se
consideraria como practica profesional. Ademas, se propone ofrecer entrenamientos de soporte técnico
basico a los docentes que estén interesados, con la intencidn de que puedan solucionar inconvenientes
pequefios en las escuelas y no tener la necesidad de esperar que una persona de soporte técnico llegue.

Por otro lado, representantes de la ASEP sefialaron que MEDUCA debe enfocarse en educar y que otra
opcién es contratar a empresas de soporte técnico para que den este servicio a las escuelas de la regidon
donde estan ubicados.

Inversidn y costos asociados a la conectividad

Actualmente los costos asociados a la conectividad de las escuelas son altos. Durante la discusion se habld
de que la industria de las telecomunicaciones avanza rapidamente lo cual garantiza que los costos de
Internet se reduzcan en lo que van emergiendo nuevas tecnologias. A pesar de que los costos actuales de
los contratos de los proveedores del Estado se han reducido en comparacidon con los de su ultima
negociacién en el 2017 los costos siguen siendo muy altos considerando el servicio que se esta
evidenciando en las escuelas.

AlG indica que la responsabilidad de los proveedores llega hasta un punto central en las escuelas, no
necesariamente hasta las computadoras en los salones de informatica o en la direccién. Esta parte de la
infraestructura es responsabilidad de MEDUCA, sin embargo, indican que hay escuelas que no tienen la
infraestructura para pasar las tuberias y demas estructuras necesarias para proveer un mejor servicio.
Algunas escuelas estan en edificios mas modernos lo cual facilita la instalacion de cableado. Por otro lado,
las escuelas con infraestructura antigua u obsoleta no permiten la instalaciéon de conexiones como fibra
Optica.

MEDUCA ademas seiiald la Ley 294, que busca continuar la expansién de la conectividad en los centros
educativos, sin embargo, para lograr esto es necesario bajar los costos alrededor de la conexién de las
escuelas.

Proveedores, Contratos y Calidad del Servicio de Internet

Dentro de los contratos del a RNMS no se encuentran servicios especificamente disefiados para las
necesidades de las escuelas. Actualmente utilizan los mismos servicios de internet que se utilizan en los
Ministerios y otras entidades del Estado, que no tienen las mismas necesidades ni circunstancias que las
escuelas. Es necesario revisar los contratos de la RNMS incluyendo sus Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA).

ASEP menciond que las condiciones contractuales deben ser claramente definidas en los Acuerdos de
Nivel de Servicio en el cual se plasmaran las caracteristicas del servicio; en decir, ancho de banda minimos
a recibir, tiempos de reparacion, tiempos maximos de indisponibilidad del servicio, etc. Estos, entre otros
factores, influirdn en el costo final del servicio. Un ejemplo que se presentd fue MEDUCA84 y las escuelas
en las Comarcas. Es entendible que el internet satelital es mas costoso y ademas debemos considerar el
costo de trasladarse a las escuelas. Sin embargo, no podemos comparar los retos que enfrenta un
proveedor para llegar a una isla versus los retos que puede encontrar para llegar a una escuela en Puerto
Caimito. Los costos no deben ser los mismos.



Ademas, es crucial conocer cdmo se pueden integrar nuevos proveedores de servicio, como proveedores
de internet satelital de baja érbita.

El costo de la contratacién de la conectividad para las escuelas en Panama es significativamente alto en
comparacion con otros paises, incluyendo los paises vecinos de Centro América. De acuerdo con el
catdlogo de precios de la Red Nacional Multiservicios (2022- 2025), el costo actual para proporcionar 10
Mbps de internet simétrico a una escuela es de $365 USD o $36.50 por Mbps.

En comparacidn con otros paises de Latinoamérica, la diferencia en precios es mucho mas notable. Por
ejemplo, los precios de conectividad de escuelas por Mbps en Argentina, Brasil y Colombia son mucho
mas asequibles: $1.06, $1.64, y $3.24 USD por Mbps respectivamente. Al compararse con otros paises de
Centro América como Honduras ($9.66 por Mbps) y El Salvador ($5.4 por Mbps), el costo de la
conectividad en Panama es mucho mas elevado. El Unico pais que tiene costos similares es Costa Rica
($31.16 por Mbps)

Aun siendo comparado con paises de otras regiones como Kazakhstan ($8.51 por Mbps), Sudafrica
(57.25 por Mbps) y Ruanda ($6.09 por Mbps), el costo en Panama sigue siendo muy alto. La discrepancia
es aln mas notable cuando se consideran los costos en el mercado libre de Panama. Los proveedores
locales ofrecen servicios a los hegocios con un costo por Mbps tan bajo como $0.07 USD por un plan
simétrico de internet de 500 Mbps*

Costos de la conectividad de las escuelas en otros paises

Pais Costo por Mbps (en USD)

Panama (Red Nacional Multiservicio) $36.5
Costa Rica $31.16
Honduras $9.66
Kazakhstan $8.51
South Africa $7.25
Rwanda $6.09
Uzbekistan $6.32
El Salvador $5.4

Colombia $3.24
Kyrgyzstan $3.4

Argentina $1.06
Brazil $1.64
Panama (Open Market) $0.09

2 El equipo de Giga visité el sitio web del proveedor 2 veces en un periodo de menos de 2 semanas. Durante este tiempo el
proveedor bajo el precio de $45 USD por mes por 500 Mbps de internet simétrico a $33.75, lo cual es una reduccién del 25% del
costo por el primer afio de servicio.



Estandares de escuelas en términos de conectividad

La tecnologia puede ser un complemento para la educacién. Durante la pandemia MEDUCA proporciond
el ecosistema ESTER, el cual tiene capacidad para 800,000 estudiantes y 48,000 docentes. Aqui se
encuentran multiples mddulos de diferentes temas, desde idiomas, matematicas, espanol y hasta un
maddulo tecno-pedagdgico. Estos mddulos son recursos que el docente puede utilizar para complementar
sus clases y los estudiantes pueden utilizarlos para afianzar sus aprendizajes. Durante el taller, se
mencioné que el avance digital que se tuvo durante la pandemia se suspendidé una vez los estudiantes
retornaron a las aulas de clases, cuando en realidad, debié continuar.



Acuerdos y pasos a

Acciones propuestas

Seguimiento de
acuerdos.

Mejorar la calidad de
los servicios de
internet.

Explora como integrar
nuevos proveedores
de conectividad al
catalogo de Red
Nacional de
Multiservicios.

Revisar la politica de
precios en la Red
Nacional de
Multiservicios.

Revisar KPIs y SLAs de
la Red Nacional de
Multiservicios para

escuelas.
Abogar por un uso
mas eficaz del fondo
FECE.

Mejorar el soporte
técnico en las
escuelas.

seguir
Préximos pasos
1. Realizar una reunidn entre actores para evaluar
propuesta de asistencia y definir préximos pasos
2. Elaborar plan de trabajo con productos,
actividades, tiempos y responsables.

1. Ampliar el uso de la aplicacién de control diario
para monitorear la conectividad.

2. Integrar otros mecanismos de seguimiento de la
conectividad (informacidn de los sistemas de los
proveedores) utilizados por la AIG y el MEDUCA.

3. Dar seguimiento a los contratos para asegurar que
los proveedores de servicios cumplan con el nivel de
conectividad contratado.

1. Conocer el proceso de revision del catalogo para
mejorar el contrato antes que expire en 2025.

2. Desarrollar un marco para evaluar e integrar
nuevas tecnologias y proveedores de servicios.

3. Considerar las opciones disponibles y las
tecnologias mas nuevas, como los proveedores de
Orbita terrestre baja, entre otros.

1. Realizar una revisién exhaustiva del catalogo.

2. Elaborar criterios de fijacién de precios especificos
para la conectividad escolar.

1. Realizar una revisién detallada de los contratos
bajo el catalogo y agregar KPI y SLA especificos para
la prestacion de servicios de conectividad a las
escuelas.

1. Evaluar el uso actual del fondo FECE.

2. Abogar por procedimientos menos burocraticos
para acceder y utilizar el fondo.

3. Discutir la posibilidad de utilizar el fondo para que
las escuelas paguen mensualmente los servicios de
conectividad o mejoren el ancho de banda recibido.
1. Explorar la posibilidad de subcontratar soporte
técnico a empresas de Tl y evaluar si el MEDUCA
deberia subcontratarlo a proveedores.

2. Potencialmente incluir este servicio en el catdlogo
de servicios del gobierno.

Actores involucrados

AlG, MEDUCA, ASEP,
Giga UNICEF.

AlG, MEDUCA, ASEP,

Giga UNICEF.

MEDUCA, AIG, ASEP.

AlG, MEDUCA, ASEP,

Giga UNICEF.

AlG, MEDUCA, ASEP,

Giga UNICEF.

UNICEF Panama,
MEDUCA.

MEDUCA, ASEP, AIG



