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INTRSDEUCCION

No cabe dudade que 2023 hasido
el ano de la inteligencia artificial
(IA). No es que esta tecnologia no
haya estado gestandose durante
décadas ni mostrando avances
espectaculares en los dltimos
tiempos, pero, por vez primera,
sus posibilidades han llegado a
todo el mundo, independiente-
mente del nivel de conocimientos
técnicos, a través de aplicaciones
que usan los grandes modelos de
lenguaje, como la popular Chat-
GPT. Este tipo de sistemas basa-
dos en la |A generativa ha puesto
en manos de cualquier persona la
posibilidad de crear contenidos
de forma automatica, y también
la capacidad de interactuar con
algoritmos avanzados. Sin em-
bargo, la curiosidad y la sorpresa
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que ha levantado esta tecnologia
han ido acompanadas de un sen-
timiento de temor e inquietud
ante sus probables efectos dis-
ruptivos. No en vano, pues el po-
tencial que ofrece pone en jaque
la supervivencia de numerosas
actividades que hasta ahora han
llevado a cabo exclusivamente
las personas y que a partir de
este momento podrian automa-
tizarse.

El sector de la educacion no es
ajeno a esta profunda transfor-
macion, y la aplicacion incipiente
de sistemas inteligentes en los
procesos de ensefianza y apren-
dizaje ya esta poniendo en cues-
tibn aspectos como la forma de
impartir conocimientos, cémo
evaluar el progreso académico del
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alumnado o el papel del docente,
entre muchos otros. Es por ello
que el encuentro de enlightED
de este ano ha querido sumarse
a la reflexion colectiva acerca de
cémo debe ser la educacién en la
eradelalA, y para ello ha reunido
a expertos de primera linea que
durante dos dias han debatido
sobre los cambios que estan te-
niendo lugar y las estrategias que
se pueden seguir para garantizar
que se aprovechan de modo 6pti-
mo todas las ventajas que ofrecen
estas tecnologias.

enlightED es una iniciativa lan-
zada en 2018 por Fundaci6n Te-
lefénica junto con IE University y
South Summit a la que mas tarde
se incorpord Fundacion "la Caixa".
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El encuentro congrega anualmen-
te a profesionales internaciona-
les de la pedagogia, la tecnologia
y la innovacién para abordar los
retos planteados en el campo del
aprendizaje y extraer conclusio-
nes practicas en torno a la educa-
cion en la era digital.

Los contenidos de la edici6n
de 2023 de enlightED se ordena-
ron en cinco bloques tematicos
diferenciados. En primer lugar, se
planted la necesidad de que el de-
sarrollo de lalA vaya acompanado
de unos principios éticos que ase-
guren que los efectos de la tecno-
logia no perjudiquen ni excluyan
a ninguna persona o colectivo.
Asimismo, otro grupo de sesiones
se centr en los cambios que la

a
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innovacion puede traer al merca-
do de trabajo, y un tercero trat6é
especificamente los efectos en la
educacion. El cuarto tema versd
sobre las politicas instituciona-
les que deben amparar el cambio
educativo, y un dltimo bloque se
dedicé a esbozar los rasgos que
podria desarrollar la educacion en
la era digital.

A pesar de la incertidumbre
que caracteriza este momento de
transicion, las conclusiones de las
sesiones de enlightED 2023 per-
miten augurar que, si se gestio-
na debidamente y se pone al ser
humano en el centro del proceso,
la transformacion digital puede
constituir una palanca que impul-
se el bienestar colectivo.
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«Cadavez que ha habido una revolucion tecnologica en la historia de la
humanidad ha tenido diferentes impactos. La que estamos viviendo ¢s
cuatro veces el tamano de la Revolucion Industrial y lo esta cambiando
todo: el orden economico, social, educativo y, desde luego, ¢l politico
también. Todo esto para decirles que no podemos dejar que cambie a
sus anchas, que ha llegado ¢l momento de que pongamos tambi¢n a las
personas cn ¢l centro>.

José Maria Alvarez-Pallete, presidente ejecutivo de Telefonica

«Si no cerramos esta brecha digital, lo que puede llegar a crear es una
sociedad de diversas velocidades, y €so, en términos de cohesion social,
s algo que de ninguna manera nos podemos permitir>.

José Luis Martinez-Almeida, alcalde de Madrid

«<Frente a aquellos que creen que hay que prohibir algo que es ya una
realidad, como la IA, nuestro pais y Europa apuestan por una IA mucho mas
responsable y mucho mas segura>.

Pilar Alegria, ministra de Educacion, Formacion Profesional y Deportes
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«La personalizacion de la educacion que todos sonabamos
es posible que llegue con la aplicacion de IA>.

Carmen Morenés, directora general de Fundacion Telefonica

«El pilar central de la educacion ahoray dentro de cincuenta
anos van a ser las humanidades>.

Diego del Alcazar, CEO de IE University

«Debemos tener siempre en cuenta la persona,

la persona tiene que estar siempre en el centro. Asi es como
conseguiremos adaptar toda nuestra educacion, adaptar toda
nuestra economia, poder responder al ritmo trepidante del
mercado, pero a su vez preparar a toda la sociedad>.

Maria Benjumea, fundadoray presidenta de South Summit

«Hemos vivido como los docentes eran los propietarios,

los guardianes del conocimiento que intentaban amasarlo y
repartirlo entre cada uno de sus alumnos, y ahora cambia su
rol de forma relevante para ser entrenadores de talento>.

Xavier Bertolin, director corporativo de Educacion y Marketing
de Fundacion "la Caixa”

Resumen de enlightED 2023
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L ANBOESIDAD
DE UNATAE TICA
Y RESPONSABLE

TOJU DUKE, fundadora de Diverse Al, conferenciante, autora

y asesora sobre |A responsable

Toju Duke: «<Deberiamos plantearnos que debemos ser responsables
como seres humanos y tenemos que implementar algunas
consideraciones ¢ticas dentro de todo este conjunto de IA>,

Enelmundode hoyendia,lalAes
una tecnologia de asistencia para
mejorar la vida de las personas,
la productividad y la eficiencia y,
en suma, hacernos mas huma-
nos. Basicamente, se trata de una
tecnologia creada para imitar la
inteligencia humana, es decir, lo
que podemos hacer los humanos,
pero no para sustituirnos.

Los origenes de la IA nos lle-
van al siglo xvi, cuando Blaise
Pascal construyé una maquina
mecanica capaz de hacer sumas
y restas. Posteriormente, en el
siglo xix, Ada Lovelace consigui6
importantes avances tedricos en

el campo de la informatica, pero
no fue hasta 1956 que se acufid el
término «inteligencia artificial».
En 1965 apareci6 el primer mode-
lo de lenguaje, que fue bautizado
como ELIZA y constituye el an-
tepasado de ChatGPT. El sistema
Watson de IBM vio la luz en 2011
y fue capaz de vencer a una per-
sona en un juego de inteligencia,
y cinco anos después el programa
informatico AlphaGo de DeepMind
derrot6 al campeén mundial del
juego oriental go. Aqui empezaron
los problemas y la gente comen-
z0 a hablar de la IA. Y llegamos al
momento actual, en el que todo el
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mundo equipara ChatGPT con la
IA, aunque se trata de una tecno-
logia que lleva ya mucho tiempo
entre nosotros, experimentando
épocas de desarrollo y otras mu-
chas de estancamiento en las que
no ha cumplido las expectativas
depositadas en ella.

En 2022 la empresa OpenAl
dio el pistoletazo de salida a una
competicion en este campo con
su producto ChatGPT, y todas las
grandes compaiiias tecnoldgicas
se estan afanando por investigar y
lanzar sus propias iniciativas para
no quedarse atras. Las expecta-
tivas son muy elevadas, hasta el



punto de que se espera que en
2030 el mercado de la IA genere
unos ingresos por valor de dos bi-
llones de ddlares.

La IA tiene un gran potencial
para ser utilizada para el bien,
aunque también presenta ries-
gos. Desde la visiobn mas opti-
mista, esta tecnologia esta ayu-
dando a alcanzar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible fijados en
la Agenda 2030 de las Naciones
Unidas, especialmente en lo rela-
tivo alalucha contra el hambre en
todo el mundo. Asimismo, puede
mejorar la eficiencia productiva,
la educacién, la accidén en defensa
del medioambiente —tanto pu-
blica como privada—y la preven-
cién de desastres naturales, entre
muchos otros temas.

Sin embargo, los algoritmos a
menudo presentan sesgos que de-
rivan en la discriminacion de perso-
nas y colectivos, porque los datos
que se utilizan en su aprendizaje
no son lo suficientemente diver-
sos e inclusivos y no representan
de manera adecuada a todos los
miembros de la sociedad. De esta
forma, son numerosos los casos
en los que la 1A ha tratado de dis-
tinto modo a la gente por razones
de etnia o de género, por poner
dos ejemplos.

La buena noticia es que ya se
estd trabajando a fondo en el
campo de la IA responsable, algo
que puede ayudar a mitigar todos
esos riesgos y perjuicios deriva-
dos de su entrenamiento deficien-
te o de un mal uso. En resumen,
se trata de disefar los algoritmos
siempre desde la perspectivade la
responsabilidad y establecer unos
principios para utilizarlos que de-

limiten qué se puede hacer y qué
no en el seno de las empresas y
las organizaciones. Por ejemplo,
hay que garantizar que no se de-
sarrolle ningn sesgo social, que
preserven el derecho a la priva-
cidad de la gente (sobre todo en
el uso de los datos personales)
y que sean lo suficientemente
transparentes como para que se
pueda saber cémo y por qué to-
man las decisiones que toman.

La IA es una herramienta muy
poderosa y puede resultar de gran
ayuda para los seres humanos.
Nos guste o no, ha venido para
quedarse, pero antes de adoptar
y utilizar esta tecnologia debe-
MOS conocer sus riesgos y sus
limitaciones, y asegurarnos de
que somos capaces de maximi-
zar sus beneficios y minimizar los
posibles danos que pueda traer a
la sociedad.
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Toju Duke. Sesion de preguntas y respuestas > > >

TOJU DUKE, fundadora de Diverse Al, conferenciante, autora y asesora sobre |1A responsable

JOSE LUIS CRESPO, fisico y fundador de Quantum Fracture

GABRIELA CAMPBELL, cofundadora de Ac2ality

Toju Duke: «De repente, ha salido ChatGP Ty todo el mundo ha
empezado a hablar de IAy de IA generativa. La gente incluso
ha olvidado que el metaverso existio».

[La accesibilidad y 1a IA

Una de las carencias actuales de las
herramientas basadas en la IA es
que su disefo no plantea las nece-
sidades de las personas con disca-
pacidad. La neurodiversidad debe
abordarse en este terreno al igual
que se hace —o que deberia hacer-
se— con la diversidad étnica o de
género, entre otras. Esto quiere decir
que, a la hora de desarrollar tecnolo-
gia, no se esta teniendo en cuenta
a todo el mundo, a todas las co-
munidades humanas posibles. Por
ejemplo, soluciones como ChatGPT
son muy dificiles de manejar para al-
guien con dislexia, pues los creado-
res no pensaron en su problematica
especifica. Se trata de una cuestion
mas para anadir a las exigencias de
una IA ética e inclusiva.

Revoluciones tecnoldgicas
y minorias

En las transformaciones tecnolé-
gicas del pasado muchas minorias
sufrieron perjuicios o quedaron

excluidas, y en elmomento actual
deberiamos aprender de la expe-
riencia pasada para no cometer
los mismos errores de nuevo.

La historia nos otorga una
perspectiva sobre cdmo se cons-
truyen las cosas y los proble-
mas que hay que afrontar para
avanzar. Por desgracia, segui-
mos chocando con los mismos
problemas: que la tecnologia
que desarrollamos ahora no es
inclusiva y, aunque se intenta
corregir, continda generando in-
justicias y discriminacién para
personas de distintos grupos
sociales. Deberiamos enfocar los
disenos originales desde la diver-
sidad. Hay numerosos ejemplos
del pasado que deberian haber-
nos ensenado sobre el futuro,
como la persecucion que sufrié
Alan Turing —uno de los padres
de la IA— por su condicién de ho-
mosexual, que lo llevo al suicidio.

Probablemente, la gran veloci-
dad a la que estamos innovando
en |IA pueda ser un gran error y
causar mucho dafio, y deberia-
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mos dar un paso atras y reflexio-
nar, en vez de seguir el lema que
guia a los que crean esta tecno-
logia: «<Muévete deprisa y rompe
cosas». La clave es entender la
historia y los errores que hemos
cometido y asegurarnos de que
no volvemos a cometerlos para
emprender el camino correcto.

Tecnologia y salud mental

El efecto del uso de la tecnologia
sobre la salud mental de las per-
sonas deberia abordarse desde
distintos angulos. Estamos asis-
tiendo a situaciones completa-
mente novedosas Yy preocupan-
tes, como, por ejemplo, que en
Estados Unidos numerosos jove-
nes se estan enamorando de ro-
bots conversacionales femeninos
que ellos mismos han configura-
do como su mujer ideal. El cono-
cimiento y la cultura de los usua-
rios podrian evitar este tipo de
problemas, pero también habria
que exigir a los desarrolladores un
comportamiento ético al crearlos.



Sabemos que los chatbots
pueden influir en el comporta-
miento de las personas y con-
tribuir a difundir desinformacion,
por lo que deberian llevar algin
tipo de aviso para el usuario, ad-
virtiéndolo de que todo lo que
expresan no es fiable. Esto seria
un principio para atajar el proble-
ma, aunque no es suficiente. Ha-
bria que concienciar a la gente
sobre los peligros que entrafian
y desaconsejar que interactden
con ellos en exceso.

En el fondo, es un problema

mucho mas amplio relacionado
con la digitalizaciéon y que afec-
ta al excesivo tiempo de uso de
pantallas y dispositivos, algo que
buscan las empresas comerciali-
zadoras para aumentar el traficoy
el nimero de usuarios como par-
te de su modelo de negocio. Y lo
cierto es que cuanto mas nos su-
mergimos en las aplicaciones digi-
tales, mas afectada se ve nuestra
salud mental.
Tenemos que ser conscientes
de este problema y poner de
nuestra parte para solucionarlo,
sin esperar solamente a que los
legisladores y las compaiiias ha-
gan algo al respecto. Es un claro
caso de asumir una responsabili-
dad colectiva.

Metaverso y dependencia
digital

Hablando de dependencia a las
pantallas, resulta muy preocupan-
te la llegada del metaverso, en el
caso de que implique que muchas
de las actividades que llevamos a
cabo online las empecemos a hacer
dentro de un mundo virtual comple-

tamente inmersivo. No obstante,
a pesar de las expectativas que ha
creado desde 2022, no parece que
vaya a calar entre los usuarios e,
incluso, ha perdido presencia en los
dltimos tiempos. De hecho, la apari-
cién de ChatGPT ha provocado que
la gente se olvide del metaverso, asi
que no parece que tenga mucho fu-
turo, tal y como nos habian vendido.

11 LANECESIDAD DE UNA IA ETICAY RESPONSABLE

IA vs. Humanos

Actualmente existe el temor de
que la IA pronto supere la inteli-
gencia humana y se convierta en
un peligro para nuestra especie. Es
dificil decir si esto serd asi en un fu-
turo cercano, pero lo cierto es que
estos sistemas pueden aprender a
hacer cosas en las que no habian



enllghtED .: G Edimion
e @

020 Fundacion
Toletora

sido entrenados, y debemos en-
tender por qué. De ahilaimportan-
cia de la transparencia.

Previendo que pueda pasar algo
asi, la clave es cimentar el desarro-
llo de la IA en principios, procesos,
componentes y plataformas que
sean éticos y responsables. Aunque
resulte improbable que la maquina
nos supere en inteligencia, ponga-
monos en el peor de los escenarios:
si la hemos construido debidamen-
te, nos aseguraremos de que sus
resultados no produzcan sesgos ni
discriminan a nadie y que respeten

la privacidad, los datos persona-
les y los derechos humanos. La
IA en este caso siempre estara
de nuestro lado, trabajard para
nosotros.

Automatizacion del doblaje
de cine

La capacidad de los algoritmos
para generar cualquier voz humana
ha hecho saltar las alarmas entre
los actores y dobladores, que ven
peligrar sus puestos de trabajo. En
Estados Unidos se aprobard una

12 LA NECESIDAD DE UNAIA ETICAY RESPONSABLE
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nueva ley que perseguira el uso de
imagenes con voces alteradas de
actores sin su consentimiento. En
este sentido, cobra de nuevo im-
portancia el concepto de transpa-
rencia: saber en todo momento y
situacion si estamos ante una per-
sona o ante un sistema artificial.
Igualmente, se debe prohibir y
penar la realizacién de contenidos
destinados a la desinformacion,
por ejemplo, a través de deep fakes
(la creacién de videos o pistas de
audio en los que se suplanta a
personas reales).

K




Inteligencia artificial y educacion: unas guias para
futuras politicas publicas

de Catalunya

Supercomputing Center

> > >

LILIANA ARROYO MOLINER, directora general de Sociedad Digital, Generalitat

FREDRIK HEINTYZ, catedratico de Informatica en la Universidad de Link&ping, Suecia

LUIS MAGDALENA, vicepresidente de la Asociacién Espafiola para la Inteligencia Artificial
y catedratico de Ciencia de la Computacion e IA en la Universidad Politécnica de Madrid

MODERADOR: ULISES CORTES, Universitat Politecnica de Catalunya, Barcelona

Liliana Arroyo Moliner: «L.a innovacion tiene que funcionar en torno a

valores, no solo datos>.

Liliana Arroyo considera que ya
existen numerosos marcos de
valores con principios para ges-
tionar éticamente la tecnologia,
por ejemplo, de la UNESCO o de la
Unién Europea, y que lo relevante
es hacerlos efectivos. Para ello, es
necesario identificar quién es el
responsable de aplicarlos en cada
etapa del aprendizaje y ofrecer he-
rramientas al efecto. Cualquier ac-
cién debe estar centrada en el ser
humano y en las necesidades de
aquellos que estan aprendiendo.

Arroyo plantea cémo las poli-
ticas publicas deben abordar la
innovacion en la educacion, y es-
tablece tres niveles de gestion:
macro, meso y micro. El primero
alude al &mbito de gobierno y de
cooperacion internacional que
establecen los principios rectores
y los medios para hacerlos cum-
plir. En este sentido, aparte del
acervo normativo, la Administra-

cion dispone de una herramienta
muy Gtil, que son los sistemas
de compras publicas, dado que a
través de ellos pueden establecer
y exigir el cumplimiento de una
serie de principios a las empre-
sas tecnoldgicas proveedoras. El
denominado nivel meso o medio
hace referencia al dominio orga-
nizativo, como los espacios de
formacion no reglada, demanda y
oferta, es decir, instituciones que
educan a los que desarrollaran
las soluciones tecnolégicas que
toman estos principios como re-
ferencia, y comunidades de prac-
tica, que pueden testear qué es lo
que funciona y qué no. Finalmen-
te, el nivel micro es el de la expe-
riencia individual del docente que
tiene que aplicar la tecnologia en
su actividad cotidiana.

Si queremos que la implantacion
de la tecnologia en la sociedad no
amplie las brechas digitales exis-
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tentes, debemos centrarnos en
formar en capacidades tecnolégi-
cas a colectivos como el de la gente
mayor y las personas en riesgo de
exclusion. Es importante darles voz
en el proceso, hacerlos participes
y permitirles cocrear, y para ello
tenemos que adoptar un enfoque
desde la diversidad. Hay que con-
sultar a todo el mundo qué tecno-
logia les puede resultar atil y qué
obstaculos encuentran de cara a
usarla. Se trata de poner a la gente
en el centro del cambio.




Fredrik Heintz: «<Lo que evaluamos en las universidades,
y en la educacion en general, probablemente no son las
habilidades y los conocimientos mas valiosos ¢ interesantes>.

Para Fredrik Heintz, una cuestion
fundamental es poder identificar
qué aportamos los seres huma-
nos y qué no nos aportan los sis-
temas inteligentes. Dado que los
modelos amplios de lenguaje (la-
rge languaje models o LLM) de
forma progresiva iran incorporan-
dose a los servicios y las herra-
mientas que utilizamos en el dia
adia, como el correo electrénico o
los procesadores de texto, desde
el punto de vista de la educacion
habra que plantearse como exa-
minar ahora al alumnado para
evaluar sus habilidades y conoci-
mientos, partiendo de la base de
que trabajan con IA. El sistema

tradicional de evaluacibn consiste
en responder a unas preguntas
claramente definidas en un exa-
men, pero, dada la capacidad de
la IA generativa para elaborar res-
puestas a cuestiones, habria que
cambiar de modo radical este mé-
todo, determinar cudles son las
preguntas adecuadas dentro de
un contexto determinado y anali-
zar de forma critica las respuestas
del alumno. El sistema deberia
evolucionar hacia un examen for-
mativo en el que se evalle el de-
sarrollo de los alumnos a lo largo
del tiempo.

La IA tendra un impacto trans-
versal en todas las disciplinas, asi

que ya no tiene sentido acotarla a
la ingenieria o la informatica, sino
que tendra que estar presente en
la formacion de cualquier rama
profesional. El reto ahora es qué
ensenar y como hacerlo en rela-
ciéon con la IA, y como conseguir
que los estudiantes de profesio-
nes no tecnoldgicas —abogados,
historiadores, economistas...— lo
acepten y asuman. De hecho, una
tarea que debemos plantearnos
es establecer un grado de «alfa-
betizacion de la IA», es decir, los
conocimientos acerca de esta
tecnologia que debe tener un ciu-
dadano de esta sociedad tecnolé-
gica en la que vivimos.




No debemos pensar que la IA
sustituird a los humanos, sino
que mas bien ambos se comple-
mentan, y esta tecnologia nos
empoderara para que podamos
resolver todos los problemas
complejos asociados con la vida

actual. En este sentido, la edu-
cacion resulta crucial para ga-
rantizar que todas las personas
disponen de una comprension
suficiente de la IA.

Por dltimo, Heintz apunta que
los LLM que hemos utilizado has-

ta ahora han sido creados por
grandes empresas tecnoldgicas
estadounidenses basandose en
los valores que rigen en ese pais,
y opina que resulta necesario
crear LLM en Europa que reposen
sobre los valores europeos.

LLuis Magdalena: «Necesitamos que la gente desarrolle un
O le)
pensamiento critico que les permita analizar qué hace la maquina».

En opinién de Luis Magdalena,
actualmente el debate sobre la IA
y la educacién se mantiene a un
nivel muy elevado, pero hay que
aterrizarlo. Se habla de inclusion
y de igualdad, y todo ello es muy
positivo, pero urge establecer ob-
jetivos tangibles y convencer a la
gente de los beneficios de usar
esta tecnologia, de su utilidad
especifica. Gestionar las expecta-
tivas es un aspecto crucial asocia-
do a una tecnologia nueva; si pro-
metes demasiado, al final puede
provocar decepcion, aunque los
resultados obtenidos hayan sido
muy satisfactorios.

Resulta arriesgado establecer
periodos muy largos para eva-
luar una determinada politica o
accion en educacion. Si medimos
los resultados en un plazo de diez
0 quince afos y descubrimos que
la medida aplicada no era correc-
ta, habremos perdido toda una
generacion de alumnos. En este
sentido, la pandemia de covid fue
un experimento forzoso e instan-
taneo —de un dia para otro— de
digitalizacion de la ensefanza. Sin
embargo, hubo mucho descon-

cierto a la hora de utilizar la tec-
nologia, tanto entre los alumnos y
las familias como por parte de los
propios docentes, quienes en mu-
chos casos se encontraron solos
cambiando radicalmente su forma
de ensenar.

Asi pues, para introducir la 1A
en la ensefanza debemos asegu-
rarnos de que el profesorado dis-
pone de formacién adecuada y del
suficiente apoyo técnico, y de que
no vamos demasiado rapido en
el proceso ni pretendemos llegar
demasiado lejos en poco tiempo.

La IA ha llegado para quedarse,
y los alumnos de ahora seran los
trabajadores del futuro que con-
vivirdn con sistemas inteligentes.
Por ello, resulta crucial que ad-
quieran las habilidades necesa-
rias para aprender a cooperar con
la IA y sacar lo mejor de ella. No
obstante, aunque acabemos tra-
bajando codo con codo con una
maquina, debemos tener claro
que estamos por encima de ella,
no al revés, y que la decision final
sobre lo que es bueno o malo de-
pende de nuestro pensamiento
critico. Si perdemos esa potestad,
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nos convertiremos en esclavos de
la maquina, algo que no es en ab-
soluto deseable.
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DANIEL SUSSKIND, catedratico de Economia del King's College de Londres e investigador
asociado sénior del Instituto de Etica en IA de la Universidad de Oxford

Daniel Susskind: «L.a cuestion no sera que puede y qué no puede ser
automatizado, sino que¢ debe y que no debe serlo>.

El desafio al que nos enfrenta-
mos no es que los robots vayan
a sustituirnos completamente
en los trabajos, que es algo bas-
tante improbable. El problema
friccional consiste en que hay
trabajo para las personas, pero es
distinto del tradicional o se hace
en lugares distintos que antes.
Por tanto, debemos comprender
las habilidades laborales que se
demandaran en un futuro cerca-
no para formar a los estudiantes
en ellas.

Uno de los obstaculos a la hora
de analizar esta cuestion esta
relacionado con el término «ocu-
pacion», que es como definimos
los trabajos. Resulta un concepto
monolitico, porque, en realidad,
al analizarlo en detalle vemos
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que cualquier ocupacion o em-
pleo esta compuesto de tareas y
actividades distintas. Un estudio
llevado a cabo por McKinsey en
Estados Unidos descubri6 que, si
nos cenimos a las tareas que im-
plican, solo el 5 % de los empleos
eran completamente automatiza-
bles. El estudio también concluyé
que el 60 % de esas ocupaciones
se basaban en tareas individuales,
delas cuales el 30 % o mas podian
automatizarse. En consecuencia,
al hablar del futuro del trabajo
la pregunta no es qué empleos
estan libres de la amenaza de la
automatizacion, sino qué tipo de
tareas y actividades individuales
quedaran para que las hagan las
personas. Esta clase de tareas se
dividen en dos tipos: aquellas en

las que los humanos pueden com-
petir con la tecnologia, y aquellas
en las que los humanos estan im-
plicados en el desarrollo de ellas.

La necesidad de empatia o de
trato humano que requieren deter-
minadas tareas a menudo se con-
cibe como un limite a la automati-
zacioén del trabajo, pero, a juicio de
Daniel Susskind, con frecuencia
vinculamos el modo tradicional
de resolver un problema median-
te la interaccion humana con el
problema en si. Sin embargo, esta
asociacion no tiene por qué ser de-
terminante, y pueden existir otras
formas mas eficientes de abordar
una cuestion sin necesidad de in-
tervencién humana.

Algunas de las cosas que damos
por hecho sobre la automatiza-



cion pueden resultar desplazadas
y puede que existan areas que se
resistan a ella, pero no por mo-
tivos técnicos, sino por razones
culturales y morales. La cuestion
no sera qué puede y qué no puede
ser automatizado, sino qué debe
y qué no debe serlo. Disponemos
de tecnologias que pueden hacer
cosas impresionantes, pero no
las utilizamos porque lo conside-
ramos inapropiado desde un pun-
to de vista cultural o moral. Por
ejemplo, contamos con sistemas
inteligentes en medicina capaces
de emitir diagnosticos sobre en-
fermedades, pero ¢nos pareceria
bien dejar en manos de un algorit-
mo la decision de apagar el sopor-
te vital de un paciente terminal en
un hospital, a pesar de que pueda
hacerlo de forma eficiente?

Aparte de las barreras sociales y
morales, hay otros frenos a la au-
tomatizacion, como, por ejemplo,
los econémicos. Habra tareas don-
de seguira siendo mas rentable
contratar a un trabajador humano
que a una maquina, aunque esta
sea capaz de llevarlas a cabo a la
perfeccion. La cuestion es qué ta-
reas quedaran para que las hagan
los humanos. A pesar de los avan-
ces en innovacion, hay grandes
areas de actividad humana que
estan fuera del alcance de la au-
tomatizacion, y esto puede hacer
que en un plazo de quince o veinte
anos estos temores sobre el fin del
trabajo hayan desaparecido.

No obstante, existe otra duda:
el desarrollo tecnoldgico hace
que el abanico de tareas que que-
dan en manos de las personas
cada vez sea mas estrecho, por lo
que hay que preguntarse si exis-
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tird una demanda de empleo bien
remunerado suficiente para todo
aquel que quiera trabajar, algo
que, en principio, parece poco
probable. Por ejemplo, la llegada
de lalA generativa ha llevado a que
las maquinas desarrollen tareas
creativas, lo cual ha puesto en pe-
ligro, por ejemplo, la profesion de
guionista, que en Estados Unidos
ha provocado protestas entre los
profesionales del sector.

¢Coémo deberiamos educar alos
jovenes que tendran que trabajar
en este nuevo mundo? Las activi-
dades que llevaran a cabo reque-
rirdn capacidad de comunicacion,
habilidades relacionales, creati-
vidad y capacidad de juicio. En el
campo de las habilidades digita-
les, resulta muy limitada la ten-
dencia actual de formar en pro-
gramacion, pues la IA ya es capaz
de escribir cédigo y lo hace muy
bien, y, ademaés, los lenguajes de
programacién en boga cambian
constantemente. Asi pues, cobra
mas relevancia ensefar el pensa-
miento computacional, es decir, la
forma en que los informéticos se
enfrentan a un problema para ha-
llar su solucién, como una manera
de concebir el mundo y estructu-
rar el entorno.

Otro aspecto relacionado con
la educaciéon y la tecnologia es
la posibilidad que esta ofrece de
personalizar la formacién, algo
que estd demostrado que permi-
te que el alumno medio mejore
sus resultados académicos, ya
que la tecnologia se adapta a sus
demandas y fortalece sus puntos
débiles. Es algo que resulta onero-
so si se hace como una experien-
cia docente-alumno en un aula

tradicional, pero que es perfecta-
mente escalable a bajo coste si se
utiliza un software educativo. No
obstante, esto no implica la des-
aparicion de la figura del profesor,
sino, mas bien, que se combine
con la tecnologia en aquellos as-
pectos en que sea mas rapida y
eficiente que el ser humano. Por
eso, deberiamos preguntarnos
cémo utilizar las distintas tecno-
logias para mejorar la experiencia
de aprendizaje, en lugar de verlas
COMO UNa amenaza, que es como
las concibe un amplio sector de
educadores.




Daniel Susskind. Preguntas y respuestas
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DANIEL SUSSKIND, catedratico de Economia del King's College de Londres e investigador
asociado sénior del Instituto de Etica en |A de la Universidad de Oxford

PATRICK LUIZ SULLIVAN DE OLIVEIRA, profesor adjunto de historia en la |E University

e investigador asociado en el Smithsonian National Air and Space Museum

Daniel Susskind: <A medida que miramos adelante en el siglo xxi,
parece plausible que nos podamos encontrar no en un mundo sin

trabajo, sino en un mundo con menos trabajo>.

L.a dimension ética de los
algoritmos

Aunque el desarrollo de la IA
suele tener en cuenta conside-
raciones éticas, actualmente
no existen unas reglas fijas al
respecto. Lo mas interesante
de estas cuestiones morales es
que su definicion requiere los
conocimientos de profesionales
de campos muy diversos, como
cientificos informaticos, fild-
sofos, economistas y muchos
otros.

Una de las grandes preguntas
que surgen en este escenario
es qué clase de trabajo queda-
rd para las personas a medida
que estas tecnologias se vuel-
ven mas y mas capaces. Daniel
Susskind considera que las ba-
rreras mas fuertes frente a la
automatizacion no son las técni-
cas, sino las morales, las que es-
tablecen qué debe ser automati-
zado y qué no. Por ejemplo, en el
sector de la defensa ya existen
maquinas capaces de hacer lo
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mismo que los militares de for-
ma mas eficiente, pero existe un
consenso internacional sobre no
utilizar armas auténomas, aun-
que estén disponibles.

Reaccion vs. disrupcion

La IA generativa supone una dis-
rupcion para las profesiones rela-
cionadas con la creacion artistica.
El maquinismo de la Primera Re-
volucién Industrial inglesa trajo
consigo el movimiento de reac-
cion del colectivo Arts and Crafts,
que reivindicaba el valor del traba-
jo artesanal frente a la produccion
automatizada, y algo parecido
podria surgir en la actualidad ante
herramientas como Dall-E, que
son capaces de generar imagenes
de forma auténoma.

Ahora mismo se percibe cierta
reaccion entre los creadores de
conservadurismo artistico, que
conlleva el rechazo del uso de la
IA en su trabajo. Para Susskind,
esta actitud puede hacerles
desaprovechar las inmensas po-

sibilidades que ofrecen estas
nuevas tecnologias como impul-
so y apoyo del proceso creativo.

La importancia del factor
humano

A pesar de la automatizacién de
numerosas tareas, aquellas en
las que intervengan los seres hu-
manos probablemente doten de
un valor anadido al producto o
servicio derivado de ellas, lo cual
el pablico apreciara. La cuestion es
si existira una demanda suficien-
te de esta produccién con parti-
cipacién humana como para dar
trabajo a todo el que quiera tra-
bajar. Probablemente no. No es
un problema ahora mismo, aun-
que lo serd dentro de unas déca-
das. Susskind no prevé un mundo
sin trabajo, pero si un mundo en
el que exista mucho menos tra-
bajo, lo que puede tener profun-
das implicaciones sociales, dado
que, hasta ahora, el trabajo no
solo ha sido una forma de ganarse
lavida, sino una sefa de identidad
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y de proyeccion social. La socie-
dad de la segunda mitad del siglo
xxi tendra que replantearse el pa-
pel del trabajo en la vida humana
enun mundo en el que ya no esta-
ra garantizado para todos.

[La resistencia al cambio
tecnologico en las
organizaciones

La introduccién de la IA en empre-
sas e instituciones puede provocar
una resistencia entre la plantilla.
Gran parte de los trabajadores
asocian un fuerte sentido de
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identidad y propésito no solo a
los problemas que deben resolver
en su empleo, sino también a la
forma tradicional de resolverlos.
Asi pues, la mirada conservadora
respecto al cambio tecnoldgico
procede en buena medida de la
vinculacioén a las formas tradicio-
nales de trabajar.

Una de las maneras de plantear
la estrategia de innovacion inter-
na es centrarla en los resultados
y dejar de venderla como algo
novedoso y de moda. Se trata de
mostrar los casos en los que la 1A
funciona mejor que la alternativa

humana; trasladar el foco de los
procesos tradicionales a los resul-
tados que se estan persiguiendo
en cada tipo de trabajo.

:

W
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CARL BENEDIKT FREY, profesor asociado Dieter Schwarz de I1A y trabajo en el Oxford
Internet Institute, director del programa Future of Work y fellow del Oxford Martin Citi

en la Universidad de Oxford

RAFIF SROUR, vicedecana ejecutiva de la IE School of Science and Technology

Carl Benedikt Frey: «<La interaccion social complejay la creatividad
son de las cosas mas dificiles de automatizar, y deberiamos

centrarnos en ellas>.

La tecnologia siempre ha sido
un arma de doble filo. Aunque
su desarrollo y aplicaciéon suelen
ser beneficiosos, puede conllevar
efectos negativos al alterar radi-
calmente las formas tradicionales
de funcionamiento. Por ejemplo,
la llegada a las ciudades de la ilu-
minacion eléctrica supuso el fin
de la profesion de farolero, que
era la persona encargada de en-
cender y apagar las farolas de gas.
El avance tecnolbgico siempre ha
resultado disruptivo, pero ha sido
la clave en la evolucion de la pros-
peridad humana.

Antes de la Primera Revolucién
Industrial, la renta alrededor del
mundo estaba por debajo de la
actual linea de pobreza. A medi-
da que el maquinismo fue exten-
diéndose por los distintos paises,
el nivel de renta comenz6 a cre-
cer con vigor hasta llevarnos al
mundo que conocemos hoy. Sin
embargo, fue un periodo de gran
disrupcién que alter6 profunda-
mente la vida de las personas al
sustituir el modo de produccion
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artesanal por las fabricas llenas de
maquinas. Todo ello trajo consigo
movimientos de reaccién contra el
modelo de produccién industrial,
que desembocaron en movimien-
tos politicos revolucionarios.

No obstante, no todas las tec-
nologias son iguales ni tienen el
mismo impacto en el mercado de
trabajo. Por ejemplo, mientras que
los ascensores autométicos acaba-
ron con la figura del ascensorista, la
llegada del telescopio y su perfec-
cionamiento no implicaron la des-
truccién de puestos de trabajo. La
aparicion de una nueva tecnologia
suele iniciar un periodo de despla-
zamiento de los trabajadores, con
presion sobre los salarios e inesta-
bilidad —como ocurrié en el siglo
XIx—, pero a este le suele seguir una
segunda época de creacion de nue-
vos empleos y florecimiento de la
actividad econémica y el comercio
—como ocurrié en el siglo xx, cuan-
do, por ejemplo, se expandié el uso
y laindustria del automovil—.

La tendencia observada en las
Gltimas décadas, caracterizada

por un aumento de la desigualdad
en la distribucién de la riqueza, se
asemeja a las que tuvieron lugar
en la Primera Revoluci6n Indus-
trial. Numerosos colectivos han
visto que sus ingresos potenciales
han declinado progresivamente.
Los trabajadores manufactureros
con un nivel de estudios basicos
han perdido en torno al 30 % de
poder adquisitivo desde 1980,
fecha que se ha tomado como
referencia previa a la introduccién
de los robots industriales en las
fabricas.

En los Gltimos tiempos, ha habi-
do dos factores de cambio en las
economias: la globalizacién, que
ha permitido trasladar unida-
des de produccién a paises con
costes salariales mas bajos, y la
automatizacion de los procesos
productivos. Ambos estan di-
rectamente relacionados con la
revolucion digital. La robdtica ha
transformado la esfera producti-
va de modo radical. Por ejemplo,
en Estados Unidos el peso del
sector industrial en la economia



sigue siendo el mismo que antes,
pero se ha reducido de forma no-
table la cantidad de trabajadores
necesarios para sacar adelante
esa produccion. Es cierto que la
transformacion digital esta crean-
do nuevos empleos en sectores y
actividades emergentes, pero en
general es en zonas distintas a
aquellas que han sufrido el decli-
ve industrial, por lo que no supone
una solucién para las grandes ma-
sas de trabajadores que pierden
su empleo por la automatizacion.

La pregunta que surge ahora es si
la IA generativa podra revertir este
proceso. Al bajar las barreras de
entrada en términos de habilida-
des requeridas en la produccion de
contenidos, puede ofrecer de nue-
vo oportunidades laborales a tra-
bajadores menos cualificados, que
gracias a este tipo de herramientas
ahora pueden escribir textos de

una calidad aceptable o programar
sin tener los conocimientos nece-
sarios. El problema es que aumen-
tard la competencia en aquellas
profesiones en las que resulte via-
ble aplicar esta tecnologia y, como
consecuencia, bajaran los salarios
en ellas. Ya hemos comprobado
recientemente la preocupacion
que ha suscitado entre el gremio de
guionistas de cine y entre los acto-
res, que convocaron una huelga en
el sector en Estados Unidos.

En el pasado hemos respon-
dido a estos desafios mediante
la educacion, y debemos inver-
tir en educacién para desarrollar
las nuevas habilidades que se
demandaran a partir de ahora. A
pesar del inmenso potencial de
las tecnologias generativas, la
creatividad sigue siendo una habi-
lidad en la que los humanos tene-
mos una ventaja competitiva.

Por otro lado, existe el temor
de que la IA generativa nos haga
perder habilidades basicas, como
la escritura y la capacidad para
redactar un texto con sentido.
Sin embargo, siendo optimistas,
podemos pensar que no sera asi,
porque escribir es algo mas que el
resultado —el texto producido—
e implica un proceso de reflexion
y ordenamiento de las ideas, que
se convierte en lo realmente im-
portante.

Debemos identificar las habili-
dades que tenemos que incorpo-
rar a nuestro sistema educativo
y de bienestar para ayudar a las
personas a adaptarse a la fuerza
del cambio tecnoldgico o, de lo
contrario, no podremos recoger
las ganancias a largo plazo. No es
solo un problema de las personas
que pierden su empleo, sino de la
sociedad en su conjunto.

enlicht




Reducir la brecha digital: Politicas de competencias
paralalAvy laciberseguridad

e T de Telefénica

YANN BONNET, director general adjunto de Campus Cyber en Francia
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del Centre for Skills de la OCDE

Francesca Borgonovi: «<El conjunto de habilidades blandas
requerido es bastante amplio, y deberiamos asegurarnos

de que los sistemas educativos y de formacion responden
alas necesidades identificadas>.

La OCDE ha trazado un mapa de las
tendencias recientes en la demanda
de analistas de IA y ciberseguridad
en catorce paises de la OCDE, asi
como de los esfuerzos para crear
las competencias pertinentes en-
tre diversos grupos de poblacion.
Francesca Borgonovi abre la sesion
apuntando algunos de los resul-
tados de este trabajo. La primera
conclusion es que la demanda de
profesionales con habilidades re-
lacionadas con la IA esta crecien-
do —en algunos paises de forma
exponencial—, aunque compara-
tivamente sigue siendo pequenfa,
pues no supera el 1 % de la de-
manda total. Los sectores que mas
necesidad reflejan de este tipo de
profesionales son la informatica y
las telecomunicaciones, las activi-
dades profesionales y la fabricacion
manufacturera.
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En relacién con las habilidades
digitales mas solicitadas, el anali-
sis de la OCDE ha detectado siete
grupos especificos: IA, conduccion
auténoma, aprendizaje automati-
co, procesamiento del lenguaje
natural, redes neuronales, robé-
tica y reconocimiento virtual de
imagenes. Aparte de estas habi-
lidades técnicas, los empleadores
buscan las llamadas «habilidades
blandas», como son la capacidad
para resolver problemas, la comu-
nicacion, el trabajo en equipo, el
liderazgo y la gestion de personal,
entre otras.

En el campo de la ciberseguridad
la tendencia es parecida: la de-
manda de profesionales crece con
fuerza, generalmente de titulados
superiores con varios afos de ex-
periencia. Un rasgo significativo de
la fuerza de trabajo en este sector

es la falta de diversidad étnica y de
género, de forma que las mujeres
solo representan una quinta parte
del total.




Alessandra Sala: «El acceso a la tecnologiay la educacion
es muy desigual en el mundo>.

Alessandra Sala destaca que
existe una gran brecha en la in-
version y el uso de la IA entre los
distintos paises: en términos glo-
bales, en las regiones del sur del
planeta solamente el 7 % de las
empresas utiliza esta tecnologia,
frente al 70 % de las zonas mas
avanzadas. En algunas nacio-
nes, como Espafa, la demanda
de profesionales de IA ha creci-

do mucho en los Gltimos afos,
lo que implica que se esta invir-
tiendo con fuerza en este cam-
po. Pero, de cara a satisfacer esa
demanda, es relevante impulsar
una educacién que pueda gene-
rar ese tipo de talento.

Por otro lado, el grado de acceso
ala tecnologia y la formacién son
muy diversos entre los distintos
paises, y es preciso desarrollar po-

Iiticas para digitalizar las naciones
menos avanzadas para que todo
el mundo pueda tener las mis-
mas oportunidades. Sala propone
aumentar la inversion en educa-
cién para aumentar la cantidad
de profesionales en este terreno
y promover la presencia de la mu-
jer en las profesiones STEM desde
la juventud, dado que ahora mismo
estan infrarrepresentadas.

Daniel Guzman: «<Entre 2023y 2025 Espafna necesitara mas
de 90 000 profesionales con perfiles relacionados con la IA>.

Daniel Guzman comienza su inter-
vencién hablando de IndeslA, una
asociacion espaiiola creada para
promover el uso de la IA en el sec-
tor industrial. Entre las actividades
que lleva a cabo, ha elaborado una
plataforma de datos para sus aso-
ciados y un catdlogo de buenas
practicas en la aplicacion de esta
tecnologia. Otro de los terrenos en
los que trabaja esta organizacion
es la educacion, y ha hecho varios
estudios al respecto.

Una de las primeras tareas de
IndeslA ha consistido en definir las
habilidades asociadas a los perfi-
les profesionales y los itinerarios
formativos relacionados con la IA.
En segundo lugar, se ha centrado
en el estudio del mercado laboral,
y uno de los resultados es que
entre 2023 y 2025 Espana necesi-

tara mas de 90 000 profesionales
con perfiles relacionados con la IA.
El problema es que, a pesar de ser
la tendencia actual, no sera posi-
ble cubrir mas que el 20 % de esa
fuerza de trabajo. Para hacer fren-
te a este problema, IndeslA busca
la colaboracion con la universidad,
aunque también tiene en conside-
racién la formacién vocacional y
la posibilidad de ofrecer a los em-
pleados de las empresas asociadas
las herramientas adecuadas en
este campo.




Yann Bonnet: «Existe una verdadera carencia en el sector de la
ciberseguridad. Hablamos de 15 000 empleos no cubiertos en
Francia».

Yann Bonnet destaca la similitud
de la situacion de la ciberseguri-
dad con la de la IA. Hay 3,5 mi-
llones de puestos de cibersegu-
ridad sin cubrir en el mundo, y
15 000 solo en Francia. El pais no
puede hacer frente a tal carencia,
asi que reducirla se ha convertido
en una prioridad nacional. Una de
las principales tareas consiste en
cambiar la imagen equivocada y
sesgada que se tiene del sector
—asociada a hackers con capu-
cha en habitaciones oscuras—
y promover la diversidad entre
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los profesionales de esta rama,
impulsando la presencia de las
mujeres. Otro aspecto que hay
que clarificar es el itinerario for-
mativo, pues se trata de una pro-
fesion asociada tradicionalmen-
te con la ingenieria, pero lo cierto
es que en Francia se puede ejer-
cer esta actividad con una for-
macién menos dura y exigente.
Por ello, es importante difundir
a la sociedad que se puede llegar
a ser experto en ciberseguridad
empezando a aprender a través
de cursos online, campamentos

formativos (bootcamps) o cual-
quier otro tipo de formaciéon no
reglada para adquirir unas pri-
meras nociones sobre el tema,
y luego especializarse a través
de un itinerario formal. En cual-
quier caso, Bonnet subraya que
la formacion informal en torno
a la ciberseguridad debe cumplir
dos requisitos: tener una calidad
pedagdgica suficiente y obtener
los sellos de certificacion de este
sector que existen en Francia.



Mesa redonda sobre reskiling paraelempleo > > >

MARCO DONDI, experto en el futuro del trabajo y socio asociado de McKinsey
MARIA LILLSTROM, jefa de proyecto de Recursos Humanos en AstraZeneca
KASPER SPIRO, cofundador y estratega jefe de aprendizaje en Easygenerator

MODERADOR: IGNACIO ABERG COBO, director del Gabinete del Presidente
y conciliador de Jobs, Skills & Impact en ERT, Telefonica

Marco Dondi: <Esto no va de aprender cosas nuevas.
Esto va de cambiar lo que somos capaces de hacer, quienes somos>,

Marco Dondi comienza su inter-
vencion aclarando qué se entiende
por «reskilling» o «recualificar»,
que no es el aprendizaje continuo
tradicional que se lleva a cabo para
poder desempefar una profesion.
El desafio actual es que el ritmo de
adopcion de las nuevas tecnolo-
gias disponibles es muy acelerado,
y también lo es el de la transicion
climatica, por lo que la formacion
ya no es suficiente. Algunos traba-
jos estan cambiando por completo
oengranmedida, asique hayquere-
aprender a desempenarlos correc-
tamente para conservar el empleo.

Existen muchos tipos de cam-
bios en el trabajo que la gente
debe afrontar. Esta el reskilling
interno, muchas veces impulsa-
do y apoyado por los empleado-
res. Aunque es un proceso com-
plejo, no lo es tanto como otros
tipos de reaprendizaje. Hay otras
formas de reskilling que no van
de aprender cosas nuevas, sinode
cambiar lo que somos capaces
de hacer, de reinventarnos con-
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tinuamente para trabajar con la
nueva tecnologia y de una forma
mas comprometida con las per-
sonas. Algunas de las habilidades
que requerira el mercado seran las
socioemocionales, la creatividad,
la colaboracién, el espiritu innova-
dory, en general, las cosas que las
maquinas no pueden desarrollar.

Porotrolado, estanaquellos tra-
bajadores que se sienten descon-
tentos en un empleo inadecuado
0 que estdn empezando a ser sus-
tituidos por tecnologia y no saben
como cambiar su situacion. Algu-
nos pueden acabar desemplea-
dos o cambiando de trabajo conti-
nuamente. Se hallan perdidos, sin
herramientas para transformar
su vida y el mercado no los pue-
de ayudar. Habria que movilizar
una alianza publico-privada para
apoyar a esta clase de personas
y hacerlas empleables de nuevo.

X




Maria Lillstrom: «Desde el ano pasado, todos los empleados de Suecia
tienen derecho a acceder a fondos para recualificarse a un perfil labo-
ral mas a prueba de futuro».

A raiz de esto Gltimo, Maria Lill-
strom presenta la situacion del
mercado de trabajo en Suecia, que
se caracteriza por una buena cola-
boracién entre las empresas, los
sindicatos y el sector publico. Este
ecosistema se basa en la confian-
za de que los empleadores pueden
establecer acuerdos con los repre-
sentantes de los trabajadores para
alcanzar convenios colectivos re-
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ferentes a los salarios, la duracion
de la jornada laboral, el entorno
de trabajo y muchos otros temas.

Ademas, en el pais existen orga-
nizaciones sin &nimo de lucro —al-
rededor de doce, en total— para
apoyar al trabajador. Por ejemplo,
ante un despido, le ayudan a re-
cualificarse para un nuevo puesto
laboral. Desde el afio 2022, todo
trabajadorde Sueciatienederecho

a acceder a los fondos para re-
cualificarse para un empleo de
mayor solidez y futuro. El proceso
de reskilling de estos consejos de
seguridad laborales puede durar
cuarenta y cuatro semanas como
maximo. Se trata de organismos
neutrales en las relaciones em-
presa-sindicato que solamente
se centran en las necesidades del
individuo.




Kasper Spiro: «Si observamos la tendencia que lleva manifestandose
desde hace tiempo, el conocimiento se vuelve menos importante y las
habilidades ganan relevancia».

Para Kasper Spiro, nos encontra-
mos en el comienzo de una gran
revolucién que lo cambiara todo.
La tendencia que se observa
desde hace tiempo es que el co-
nocimiento pierde importancia,
mientras que las habilidades se
vuelven mas relevantes. El co-
nocimiento ya esta disponible,
por ejemplo, utilizando Google o
la IA. La cuestion ahora es como
obtener la informacion necesaria
en el momento adecuado, y apli-
carla al trabajo.

La revolucion a la que asisti-
mos parte de que estdbamos
acostumbrados a identificar el
aprendizaje con la formaciéon —en
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la universidad o en el puesto de
trabajo—, pero eso ha cambia-
do porque las habilidades ya no
se adquieren en un aula o en un
curso online, sino haciendo cosas.
Las iniciativas de aprendizaje for-
mal pueden suministrar una base
tedrica, unos conocimientos basi-
cos, pero cada persona tiene unas
habilidades distintas y hay cosas
que puede hacer y otras que no.
En este contexto, la tecnologia
nos puede ayudar a identificar
nuestras habilidades antes de se-
leccionar una opcién laboral.

Por otro lado, en este nuevo
escenario todo el mundo se tiene
quedesarrollarentodomomento,

tiene que reinventarse de modo
continuo, lo cual no se hace en
elaula, porloque hay quellevarel
aprendizaje al puesto de trabajo.
Esto es algo en lo que la |A puede
resultar de gran utilidad, pues es
capaz de crear una «gran mente
corporativa» en la organizacién
a la que los empleados puedan
recurrir para resolver cuestio-
nes del dia a dia, como se hace
actualmente con herramientas
como ChatGPT. De esta forma,
el trabajador aprende mientras
desempena su trabajo. En este
sentido, la A actuaria como una
suerte de coach o mentor del
empleado.






L IMRAZ TQDIGITAL
~NLAEDUCACION

PRIYA LAKHANI, directora general y fundadora de Century Tech

Priya Lakhani: «La IA esta construida de forma que tome decisiones
y estudie probabilidades. De hecho, es todo lo que hace, pero no es
sensible, no puede pensar>.

La IA estd ya entre nosotros: en
nuestros moviles, en las plata-
formas donde vemos video en
streaming y en las webs en que
compramos online, por poner
unos pocos ejemplos. La cues-
tion es por qué no aplicar esta
tecnologia a la educacion.

En muchos casos, los docen-
tes temen que los algoritmos
los desplacen, pero la IA actual
es muy limitada adn y esta di-
seflada para hacer tareas muy
concretas, incluso herramientas
tan de moda como ChatGPT. Es
por ello que el profesorado no
debe permitir que el miedo les
impida explorar las posibilidades
que ofrece la tecnologia en la en-
sefianza. De hecho, siempre ha
estado presente en la educacion:
primero fue la television, des-
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pués los ordenadores e internet
y, ahora, la IA.

Para Priya Lakhani, la 1A ge-
nerativa ofrece ventajas para
el aprendizaje en el aula, lo que
define humoristicamente como
«el Bueno de la IA», haciendo
un paralelismo con el titulo del
conocido filme de Sergio Leone.
Hoy en dia, ya hay numerosos
educadores que utilizan mode-
los como ChatGPT para generar
contenidos educativos de forma
mas rapida y sin tanto esfuerzo.
Asimismo, la IA puede utilizarse
para personalizar la ensefianza en
funcién de las necesidades y del
ritmo de aprendizaje del alumno.
La capacidad predictiva de los
modelos basados en machine
learning puede vaticinar cémo
evolucionara a nivel académico

el estudiante y dénde es posible
que encuentre problemas o que
se atasque.

Con frecuencia, la introduccién
de la tecnologia en los sistemas
educativos se ha enfocado de for-
ma exclusiva en el uso de disposi-
tivos en el aula, sin un plan ni una
estrategia, pero eso no funciona.
Hace falta abordar la gestién del
cambio, orientar el proceso hacia
la resolucién de los problemas a los
que se enfrentan los docentes y
establecer unos objetivos que los
nuevos modelos de ensenanza
deban alcanzar.

El profesor tradicionalmente
centra sus esfuerzos en el nivel me-
dio dela clase y le resulta imposible
atender uno a uno a los alumnos
de un grupo, pero las herramientas
basadas en IA permiten una tutori-



zacion personal para aquellos estu-
diantes que puedan necesitar una
ayuda especial.

La analitica de aprendizaje es
una disciplina que recoge toda la
huella digital que deja cada alum-
no en su proceso de aprendizaje
—no solo la trayectoria de nave-
gacion, sino también movimientos
de ratén y otros comportamien-
tos— para conocer con detalle
sus necesidades académicas. La
gestion agregada de toda esa in-
formacién puede ser una herra-
mienta muy relevante de cara a
disenar politicas educativas, pues
ofrece informacion de las caren-
cias y necesidades del alumnado
por regiones geograficas, centros
educativos, niveles curriculares y
muchas otras variables muy dtiles.
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Lakhani también otorga un papel
cinematografico del «Malo» a la IA
generativa por la capacidad que
otorga al alumnado para comple-
tar tareas académicas sin esfuerzo,
algo que puede limitar su capacidad
de aprendizaje. Para muchos, servi-
cios como ChatGPT no sirven mas
que para hacer los trabajos de clase
de los estudiantes. Sin embargo,
si el alumno utiliza estos modelos
para llevar a cabo tareas relacio-
nadas con su aprendizaje, se le
puede pedir que analice y critique
los resultados ofrecidos por la IA
generativa, estimulando asi su pen-
samiento critico.

Por dltimo, el «Feo» en el caso
de esta tecnologia es la eficacia
que demuestra para generar desin-
formacion a través de contenidos

falsos, que parecen verdaderos de-
bido a su realismo. Esto es especial-
mente preocupante en el caso del
deep fake. Se trata de algo muy fa-
cil de hacer sin necesidad de tener
conocimientos especificos, con he-
rramientas que estan disponibles
para todo el mundo. Desde el punto
de vista de la educacion, la prolife-
racion de la desinformacion supone
una amenaza para el aprendizaje
de los estudiantes, que en una gran
medida obtendran sus conocimien-
tos e ideas sobre la vida a través del
medio digital y, sobre todo, de las
redes sociales, puesto que pueden
llegar a no saber distinguir lo ver-
dadero de lo falso. Un mundo en el
que la confianza se vea erosionada
puede atentar contra los cimientos
mismos de la democracia.



. Como transformarala lA la educacion?

> > >

ESTHER WOIJCICKI, fundadora del programa de artes audiovisuales del Instituto

de Palo Alto, en Estados Unidos

EDO SEGAL, director general de Touchcast

MODERADOR: IKHLAQ SIDHU, decano de la IE School of Science and Technology

Esther Wojcicki: «<El mayor problema es que la educacion hoy es igual

que hace cien anos>,

Miedo. A juicio de Esther Wojcicki,
esa es la primera reaccion de los
docentes y educadores cuando
oyen hablar de IA en la educa-
cién. Siempre que algo nuevo se
introduce en el sistema educativo,
la respuesta inicial es de panico.
Cuando las escuelas comenzaron
a utilizar calculadoras, muchos lo
vieron como una amenaza para el
aprendizaje de aritmética, y aho-
ra los centros educativos piensan
que al introducir la 1A el alumnado
no se formara como debe.

Wojcicki parte de una filosofia
educativa basada en el empode-
ramiento del estudiante para que
pueda creer en si mismo y traba-
jar de forma independiente. La IA
es como un juguete nuevo con el
que todo el mundo quiere jugar,
pero prohibirla —dado el temor
que suscita— puede no ser una
buena idea, pues lo prohibido se
convierte en algo todavia mas
atractivo.

Los centros educativos deben
concebir esta tecnologia como
un activo importante que pueda
ayudar al profesorado a ensefar
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mejor y de forma mas eficiente.
Asi que deberiamos dejar que el
alumnado utilice la 1A y hacer
comprender a los docentes que
No supone una amenaza, sino una
herramienta que puede ayudarles
en su trabajo.

La educacion es un terreno que
ha evolucionado poco en los dlti-
mos cien anos, pues sigue basan-
dose en un profesor que habla y
estudiantes que toman notas. Las
investigaciones han demostra-
do que esta es la manera menos
efectiva de ensefar, pero segui-
mos haciéndolo asi. Las personas
aprenden haciendo cosas, no mi-
rando.

Hasta ahora ha quedado demos-
trado que la aplicacion de la tec-
nologia informatica al aprendizaje
no tiene por qué ser necesaria-
mente positiva, puesto que con
frecuencia genera aplicaciones
demasiado cerradas, que impiden
que el alumnado utilice la creativi-
dad y curiosidad para resolver un
problema dado o encontrar infor-
macién relevante sobre el tema
tratado. La introduccion de la IA

debe tratar de evitar esto y, en
cambio, impulsar las habilidades
del estudiante.




Edo Segal: «<L.a IA es una revolucion sismica, porque todo lo que
hemos conseguido como especie esta guiado por el conocimiento>.

Edo Segal parte de la idea de que,
en general, no se entiende la IA.
Herramientas como ChatGPT son
solamente una pequeha parte
de un fenémeno mucho més tras-
cendental que lo esta transfor-
mando todo, y el campo de la
educacion no sera una excepcion.

Las propias personas que traba-
jan en el desarrollo de la IA tam-
poco la comprenden del todo, no
entienden cémo funciona y eso
les causa temor, porque saben
que tiene un inmenso potencial
y que es capaz de hacer cosas ini-
maginables para nosotros como
seres humanos individuales. No
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obstante, no debe concebirse
COMO una amenaza para la espe-
cie humana, sino como algo que
puede empoderar a las personas.

Desde el punto de vista de la
educacion, deberiamos contem-
plar esta tecnologia como un me-
dio de comunicacion, en el senti-
do definido por Marshall McLuhan
cuando afirmaba que el mensaje
es el medio. De esta manera, la
IA es la habilidad de codificarideas
de una forma conversacional, en
la que el sistema informético in-
teracciona con otra mente. Estas
herramientas permitiran persona-
lizar la ensefanza a la medida del

alumno, adaptandose a su ritmo
y a su manera de aprender, me-
diante conversaciones que haran
la experiencia educativa mucho
mas atractiva. La renombrada
institucion educativa Khan Aca-
demy ya tiene una interesante
experiencia en este sentido.

Para Segal, la falta de accesibili-
dad de determinados colectivos
y personas a la educacion supe-
rior es un grave problema, pues
implica una pérdida de talento
que se queda fuera por razones
econémicas o que no cumple con
los encorsetados sistemas de ad-
mision de los centros.



Educar entiempo de |A. Carlos Santana.
Preguntas y respuestas

y elmachine learning

CARLOS SANTANA, divulgador, youtuber y profesor en el campo de la |A

> > >

Carlos Santana: <Todos estamos viviendo en este [uturo borroso,
difuminado, pero tenemos que aprender a lidiar con €l. Tendremos
que aprender a movernos, aprovecharnos de las ventajas que vamos
recibiendo en el corto plazo, y con una mirada hacia el posible

futuro>.

Estamos viviendo ahora mismo
una verdadera revolucién que
ha abierto muchos de los deba-
tes que hoy se plantean en la
educacion: ;como usamos estas
herramientas en clase?, ;como
podemos hacerlo de forma éticay
segura?, ;qué potencial esconden
realmente estas herramientas y
quién se las ensefiara al docente?,
¢a qué futuro de la educacion nos
traslada esto?, ;como podemos
usar esto en clase para sacarle
beneficio?...

Carlos Santana prefiere no ha-
blar del futuro de la educacién, sino
del presente, porque hay muchos
estudiantes que estan utilizando
la IA generativa —especialmente
ChatGPT— para aprovechar su
propio proceso de aprendizaje.
Usar esta tecnologia es como dis-
poner de un profesor particular
las veinticuatro horas del dia, los
siete dias a la semana.

Entre las ventajas que ofrece
este sistema destacan la capa-
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cidad de responder las dudas y
preguntas del alumno adaptan-
dose a su nivel de conocimientos,
poder establecer relaciones entre
distintas disciplinas académicas
y presentar el contenido de la
forma que prefiera el estudiante.
Por ejemplo, unos aprenden me-
jor con textos, pero tal vez otros
prefieren interactuar con un ava-
tar a través de una conversacion.
Otra funcionalidad que presentan
estos modelos de |A generativa es
la posibilidad de generar y corre-
gir exdamenes para que el propio
alumno autoevalGe sus conoci-
mientos y pueda monitorizar la
evolucion de su aprendizaje.

Nos encontramos en un perio-
do de aprendizaje donde tanto
los alumnos como los profesores
tenemos que adquirir los conoci-
mientos sobre esta tecnologia y
aprender entre todos a usar estas
herramientas.

Para Santana, el reto no es
tanto el aprendizaje de las herra-

mientas, pues sera un proceso
natural por el que todos iremos
pasando, sino los cambios que
traeran a la sociedad a medida
que se sigan haciendo méas po-
tentes. Los LLM ya son capaces
de escribir codigo y de crear ima-
genes, por poner dos ejemplos, de
forma que pueden suponer una
amenaza para profesiones como
las de programador e ilustrador.
Todavia no podemos vislumbrar
qué transformaciones implicaran
en el mercado de trabajo.

[.a educacion tecnologica
de los educadores

Ante un escenario tecnolégico que
evoluciona tan rapido, con tantas
ramificaciones y herramientas
nuevas que van surgiendo, llega
tanta informacion que los educa-
dores se saturan y no saben por
dbénde empezar. Lo importante es
que el docente que quiera apren-
der estas herramientas se centre



en alguna de ellas. Sobre todo, que
acuda a las herramientas tronca-
les. ChatGPT quiza es la punta de
lanza en toda esta revolucion, pero
hay muchas herramientas que se
estan construyendo sobre ella. Es
mas interesante aprender sobre
la propia raiz, la propia tecnologia
—que es el modelo del lenguaje—,
hablar con ChatGPT y buscar dife-
rentes dinamicas.

Resulta relevante enfatizar la
importancia del trabajo en equipo
entre los docentes, de manera que
se puedan complementar los unos
a los otros como primer paso para
llegar a ese futuro educativo adon-
de queremos llegar.

Tecnologiay ética

La ética es una dimension impor-
tante que tiene que estar presen-

~ .
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te cuando ensefamos a utilizar
esta tecnologia. Se debe ilustrar
al alumnado sobre los riesgos,
los problemas éticos y todas las
consecuencias derivadas de un
mal uso de la IA. No obstante, el
problema esta en una mala educa-
cién, en cémo se relacionan con la
tecnologia sin entender los efectos
negativos que puede tener. Inde-
pendientemente de la tecnologia
utilizada —sea IA o Photoshop—,
es necesario educar en ciertos va-
lores y aspectos éticos.

Impacto en las profesiones

La IA tendra un impacto directo en
ciertas profesiones, que iran mu-
tando. A su vez, estas mutaciones y
estos cambios en el mercado laboral
tendran un efecto en el valor que la
gente perciba de esas carreras.

Sacar provecho
de la tecnologia

Estamos ante herramientas que
amplian nuestras capacidades,
aunque, probablemente, atro-
fiarén las habilidades que se en-
trenen menos por culpa suya.
La educaciéon evolucionard de
forma que cada individuo pueda
sacarle el maximo partido a las
herramientas de que disponga en
cada momento, siempre teniendo
mucho cuidado con las situacio-
nes puntuales que, en lugar de
aportar, puedan llegar a eliminar
habilidades que hemos cultivado
durante tanto tiempo como seres
humanos.

P
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POLITICAS ¥ ESERATEGIAS
PARA =L CAMBIO
~DUCATIVO

ALBERTO BUGARIN, coordinador del Grupo de Sistemas Inteligentes (GITIUS)
de la Universidad de Santiago de Compostela

ANTONI HERNANDEZ- FERNANDEZ, profesor e investigador del Institut de Ciencies
de 'Educacié de la Universitat Politécnica de Catalunya

CRISTINA URDIALES GARCIA, catedrética de Tecnologia Electronica en la Universidad de Méalaga

MODERADOR: GUILLEM GARCIA, experto en deteccion y analisis de tendencias
en el eLearning Innovation Center de laUOC

Cristina Urdiales: «Si no damos la formacion, lo que pasara es que,
en vez de adaptar los antiguos métodos de ensenanza a las nuevas
tecnologias, acabaremos adaptando a la fuerza las nuevas tecnologias
alos antiguos me¢todos de ensenanza».

El debate se abre en torno a qué
hace falta para que las institu-
ciones —tanto empresas como
universidades y escuelas— no
solo reconozcan que la IA ya esta
en la educacion, sino que la vean
como una valiosa oportunidad
para el aprendizaje. Cristina Ur-
diales opina que, desde el punto
de vista institucional, cuando
aparece una nueva tendencia,
primero pasa un tiempo en el que
no se hace nada, y mas tarde se

impone por la fuerza en el siste-
ma sin las necesarias medidas de
apoyo para el profesorado. Pone
tres ejemplos: el bilingtismo en
los centros escolares, la digitaliza-
cion de las aulas y, finalmente, el
traslado de la ensenanza al me-
dio online durante la pandemia.
En todos los casos se obligd a los
docentes a introducir cambios
drasticos en su manera de traba-
jar sin ningln tipo de preparacion
para ello.
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En el momento actual, los docen-
tes no son capaces de introducir
la IA porque no saben hacerlo o no
tienen la experiencia para ello, por
lo que dificilmente se producira un
cambio de paradigma. Hay que
impartir la formacién necesaria,
porque, si no, en vez de adaptar los
antiguos métodos de ensefanza
a las nuevas tecnologias, lo que
haremos es acabar adaptando a la
fuerza las nuevas tecnologias a los
antiguos métodos de ensefnanza.



Antoni Hernandez-Fernandez: «Como agente humano,
cestoy yo dispuesto a asumir la responsabilidad del uso ético
de estas herramientas?».

Antoni Herndndez-Fernandez coin-
cide en que la formacion del pro-
fesorado es clave, pero hay que
dar un margen y disenar forma-
ciones que estén adaptadas a la
especialidad de cada docente. Es
vital proporcionar el tiempo nece-
sario para que tengan lugar estas
distintas formaciones, y huir de
las prisas y de la inmediatez. Lo
primero que debe tener claro el

docente es qué herramientas le
resultaran Gtiles en el aula, y luego
debe formarse en su especialidad,
ya sea biologia, lengua, matemati-
cas u otra materia. Finalmente, el
docente debe asumir la responsa-
bilidad del uso ético de estos siste-
mas, que con frecuencia han sido
entrenados con datos sesgados y
cuyo funcionamiento implica un
elevado coste medioambiental.

La educacién, concebida desde una
situacién ideal, se basa en esta ho-
nestidad mutua del aprendizaje y la
ensenanza. Cuando se habla de 1A
y educacion, lo primero que se pien-
sa es en el fraude, en que los estu-
diantes utilizaran las herramientas
de forma fraudulenta, pero quiza lo
que tocara hacer ahora es cambiar
la manera en que evaluamos los
conocimientos adquiridos.

Alberto Bugarin: <Tenemos la necesidad o laidea, el interés por usar
esas herramientas, pero para que eso deje de ser simplemente una
ideay pase a ser algo real, necesitamos un plan>,

Desde la perspectiva de Alberto
Bugarin, se pone el foco en los
docentes, en las personas que
formaran a nuestros hijos, pero
es igualmente importante for-
mar a esos ninos y ninas —y a la
sociedad en general— en el uso
correcto de esas herramientas. Es
una parte de la formacién tanto
académica como social. Si cono-
cemos un poco cémo funcionan
esos sistemas, podremos enten-
der mejor si lo que nos ofrecen es
lo que necesitamos o no y, sobre
todo, rebajar un poco el nivel de
expectativas que generan en no-
sotros.

Bugarin hace referencia al mo-
delo de la consultora Gartner so-
bre la proyeccién temporal de la

difusién de tecnologia. El informe
de 2023 sitGa la IA generativa en
el pico de las expectativas, es de-
cir, en ese momento donde todo
el mundo espera algo de estas he-
rramientas. A partir de este pico
viene una bajada de las expecta-
tivas —la sima de la desilusion—,
que nos devuelve a la realidad, y
es ahi donde veremos si el uso
que hacemos de esas herramien-
tas satisface lo que necesitamos
0 si se trata de un cierto entrete-
nimiento que tiene caducidad.
Tenemos la necesidad o la idea,
el interés por usar esas herramien-
tas, pero para que eso deje de
ser simplemente una idea y pase
a ser algo real, necesitamos un
plan. Las herramientas generativas,
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y en particular las basadas en tec-
nologias del lenguaje, romperan el
actual modelo educativo. Las insti-
tuciones de ensefanza deben ser
reactivas, cambiar y aportar valor
a los docentes, que, a su vez, de-
ben acompanar, tutorizar, evaluar
de manera continua al alumnado
e interactuar con ellos, tanto en
el aula como fuera de ella, siendo
capaces de ir siguiendo el proceso
de introduccién de la IA. De esta
forma el aprendizaje serd mas rico,
y dard igual que en ese proceso se
haya usado una herramienta ge-
nerativa, pues lo relevante es que
los estudiantes habran aprendido,
y habré que asegurarse de que ha-
yan obtenido lecciones y una for-
macion valiosa.



Tecnologia enla educacion: ¢una herramienta
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Manos Antoninis: «<La tecnologia digital, incluida la IA, no deberia
sustituir la interaccion humana, sino complementarla>.

Manos Antoninis inicié la sesion
haciendo un breve resumen de las
principales conclusiones del Infor-
me de seqguimiento de la educa-
cién en el mundo 2023 (también
conocido como Informe GEM por
sus siglas en inglés), que ha sido
encargado por la UNESCO. Es una
herramienta para monitorizar los
avances que se producen en la
consecucion del Objetivo de De-
sarrollo Sostenible de la ONU na-
mero 4 orientado a garantizar una
educacion inclusiva, equitativa y
de calidad. Esta edicion del tra-
bajo se centré en analizar el papel
que desempeiia la tecnologia en
la educacion.

Un primer hallazgo es que, a
pesar de la amplia difusion que
ha tenido la tecnologia en todos
los 6rdenes sociales, a nivel glo-
bal solo la mitad de los centros
de educaciéon secundaria estan
conectados a internet, y Unica-

mente uno de cada diez estu-
diantes de secundaria de paises
de renta medio-alta y alta afirma
que utiliza dispositivos digitales
en las clases de Matemaéticas o
Ciencias por lo menos una hora a
la semana.

Las preguntas pertinentes
en este ambito son estas: jqué
problemas educativos estamos
intentando resolver? y ;puede la
tecnologia contribuir a solucio-
narlos y, si es asi, en qué condi-
ciones? En términos de calidad,
la premisa de este informe es
que algunas tecnologias educati-
vas pueden mejorar ciertos tipos
de aprendizaje en determinados
contextos, pero no es oro todo lo
que reluce. A modo de ejemplo,
un sistema basado en la IA utili-
zado por veinticinco millones de
estudiantes en Estados Unidos no
obtuvo mejores resultados que la
docencia tradicional.
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Existen factores que limitan la
eficiencia de la tecnologia educa-
tiva, como puede ser la incapaci-
dad de los docentes para gestio-
nar la avalancha de datos sobre el
alumnado derivados de la aplica-
cién de herramientas de analitica
educativa. De cara a desarrollar
las recomendaciones que ofrece
el informe, se han identificado
cuatro compromisos a los que
se enfrentan los sistemas edu-
cativos cuando intentan utilizar
tecnologia en la ensefianza. En
primer lugar, la llamada a la per-
sonalizacién y adaptacion choca
con la necesidad de mantener la
dimension social de la educacion,
en la que los estudiantes se red-
nen para aprender unos de otros.
En segundo lugar, mientras que la
tecnologia ofrece maneras de in-
clusién para alumnos desfavore-
cidos, acaba por excluir a muchos
otros a través de nuevas formas



emergentes de brechas digita-
les. En tercer lugar, los intereses
comerciales tienden a colisionar
con las nociones convenciona-
les de lo que es el bien comn,
de forma que, en la practica, el
lenguaje de negocios se usa mas
que el educativo en la toma de
decisiones. Y, finalmente, el cuar-
to punto es que las ganancias a
corto plazo pueden subestimar
los costes a largo plazo en térmi-
nos de sostenibilidad medioam-
biental, amenaza de la privacidad
o en los sesgos en la toma de
decisiones de los algoritmos, por
citar unos pocos.

El valor y la utilidad de la tec-
nologia debe demostrarse en re-
lacién con una vision de la educa-

cion centrada en el ser humano.
La primera cuestién que se debe
considerar antes de implemen-
tarla es si es apropiada y rele-
vante con el contexto al que va
dirigida, y si esté alineada con los
objetivos de aprendizaje. De esta
forma, los gobiernos deben iden-
tificar qué tecnologias digitales
han demostrado que mejoran la
ensefnanza, y reformar en con-
secuencia los curriculos y la pe-
dagogia aplicada. Resulta crucial
que profesores y alumnos parti-
cipen en el disefio de las politicas
tecnoldgicas educativas.

Un segundo elemento que se
debe considerar es si el uso de
tecnologia educativa es equitati-
vo y apoya a la poblacién margi-
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nada. Como tercer elemento, hay
que valorar si resulta escalable.
Por Gltimo, es preciso garantizar
que el uso de la tecnologia apoya
un futuro educativo sostenible,
basado en un marco de compe-
tencias digitales en el curricu-
lo entendible, disefado para el
ciudadano y no para la fuerza de
trabajo, y que no esté ligado a una
tecnologia especifica.

En resumen, debemos mantener
los intereses de los estudiantes en
el centro de un marco basado enlos
derechos humanos y enfocado en
los resultados de aprendizaje, no
en los insumos digitales. La tecno-
logia digital, incluida la IA, no debe-
ria sustituir la interaccién humana,
sino complementarla.



Leticia Rato: <Todo desarrollo tecnologico debe estar al servicio

de la pedagogia>.

Leticia Rato inici6 su interven-
cion recordando que la pandemia
causada por el covid trajo consigo
una verdadera explosion de todo
tipo de soluciones tecnoldgicas
para asegurar que los alumnos no
perdian clases, pero quizé se que-
do fuera el aspecto pedagégico,
y resulta crucial que todo desa-
rrollo tecnolégico en este campo
esté al servicio de la pedagogia.

A pesar de los desafios y las
amenazas, la transformacién di-
gital de los sistemas educativos
es posible, siempre y cuando
esté contextualizada y adapta-
da al escenario local e implique
a todos los agentes educativos
para asegurar que desarrollan las
competencias necesarias para
desarrollar todo el potencial de
la tecnologia. El docente es la

clave de todo lo que ocurre en
la escuela, asi que, al hablar de
innovacién educativa, necesita-
mos empoderar al profesorado
para que, a su vez, pueda ayudar
a los alumnos a desarrollar las
habilidades del siglo xxi. Es algo
que va mas alla de las competen-
cias tecnoldgicas docentes y que
requiere adquirir otro tipo de ha-
bilidades también.

Tamara Diaz Fouz: «<Hacen [alta politicas internacionales coordinadas
para apostar por ¢l prestigio de la lengua espanolay su desarrollo
en los espacios digitales>.

Tamara Diaz Fouz subraya que la
cuestion que aborda el Informe
GEM —cdémo integrar la tecno-
logia para hacerla Gtil en la ense-
fianza— esta en el centro de las
agendas de politica educativa de
todos los paises de América Lati-
na. Se trata de una regiéon muy
rica y heterogénea donde existe
mucha desigualdad, y durante la
pandemia un amplio porcenta-
je del alumnado de los distintos
paises no pudo acceder a la edu-
cacion por falta de medios digita-
les. Actualmente, las naciones se
van recuperando de los efectos
de la pandemia y se enfrentan a
un escenario internacional com-
plejo, al que se suma la emer-
gencia de los sistemas basados
en la |A, que requeriran que los

gobiernos aporten respuestas en
un plazo de tiempo razonable a la
vez que protegen los intereses de
los menores y de la comunidad
educativa.

Una barrera adicional que se
encuentra Latinoamérica en su
proceso de transformacion digi-
tal es el idioma. Un porcentaje
relevante del material educativo
que hay en internet esta en in-
glés, lo que limita la capacidad
de utilizarlo para quienes no do-
minan esa lengua, y también la
posibilidad de crear y diseminar
contenido en otros idiomas. En
este sentido, debemos hacer un
claro compromiso en términos
de inversion y de voluntad po-
litica, mediante la coordinacion
de politicas internacionales, para
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aumentar el protagonismo del
espanol en los espacios digitales.
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Monica Ar¢s: «Este nuevo modo de educar ya no residira de manera
exclusiva en los colegios ni en los centros de trabajo, sino que estara
profundamente integrado en nuestra vida diaria, cultivando esta

forma de aprendizaje continuo>.

Para Mobnica Arés, la tecnologia
educativa hasta el momento no
ha hecho mas que reflejar y re-
producir de forma pasiva el sis-
tema de aprendizaje basado en
la memorizacién y los examenes
generalizados. Sin embargo, aho-
ra que disponemos de sistemas
inteligentes, podemos reenfocar
la educacién para hacernos mas
humanos, es decir, habilitando a

los humanos en lo que realmente
destacan, como el conocimiento,
el pensamiento de alto nivel y la
capacidad para resolver proble-
mas. De esta manera, las maqui-
nas nos pueden complementar,
haciendo tareas que estan mas
alld de nuestra capacidad o que
resultan demasiado tediosas.

Los humanos, aunque somos
muy inteligentes, tenemos limi-
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taciones, y la alianza con la tecno-
logia y las maquinas nos permitira
resolver problemas que no hemos
podido solucionar por nuestra
cuenta, como disponer de vehi-
culos més seguros, curar enfer-
medades, cultivar sin pesticidas
e incluso revertir el cambio clima-
tico. Esta triada —humanos, tec-
nologia y dispositivos— también
aportara soluciones en el espacio



de la educacion, pero primero
debemos considerar los desa-
fios que tenemos por delante y
la tecnologia que esté disponible
para ver por donde empezar.

La IA, la realidad virtual y la
realidad aumentada son tecno-
logias que han estado separadas
en los dltimos afos, cada una
mostrando su poder y lo que
puede aportar al futuro, pero el
futuro de la educacién no reposa
solamente en una de ellas. Por
ejemplo, la IA es muy Gtil en el
aprendizaje personalizado, el
asesoramiento y la creacion de

contenido, y la realidad exten-
dida nos permite aprender de
modelos en tres dimensiones en
entornos simulados, pero sera
la combinacién de ambas lo que
nos dara la capacidad de mejorar
la implicacion del alumnado en
su proceso educativo y la perso-
nalizacién de este.

Este momento particular es el
de la educacion superior, pues es
uno de los pocos espacios que
pueden combinar la tecnologia,
la investigacion y todas las solu-
ciones que van surgiendo en las
distintas start-ups, y hacerlo a
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través de todos los sectores so-
cioecondmicos. Asi que resulta
recomendable formar a los estu-
diantes en estas tecnologias para
que se conviertan en usuarios sol-
ventes y puedan usar estas herra-
mientas en sus trabajos futuros,
ademas de dotarlos de habilida-
des blandas y de adaptabilidad
a un mercado laboral en cambio
permanente. La tecnologia no es
mas que una herramienta, y que
su impacto sea positivo o nega-
tivo depende por completo de
como decidamos que queremos
utilizarla.




Ricard Huguet: <El papel que destacara es el del mentor, mas que
cl del profesor. Es decir, aquella persona que impulsa la creatividad,
que plantea las cuestiones vy los retos que tendran que resolver los
alumnos participantes en ¢l mundo real>.

Ricard Huguet opina que hay que
poner al alumno en el centro y en-
focar los retos educativos que se
nos plantean en los colegios de
ensefanza primaria y secunda-
ria. Nos enfrentamos a desafios
como la desmotivacion en el aula,
en parte debida a la distinta capa-
cidad y velocidad de aprendizaje
de cada alumno, y estas tecno-
logias deben centrarse en proble-
mas concretos reales del dia a dia

que no hemos sido capaces de
solucionar. No debemos olvidar el
papel del docente en esta transi-
cion entre la tecnologia y el usua-
rio, y, por ello, hay que ensenarles
aresolver problemas reales.
Sobre el grado de disrupcion
que ha traido consigo la IA gene-
rativa, Huguet pone como ejem-
plo el caso de su propia platafor-
ma educativa, que tiene 25 000
estudiantes diarios. Cuando fue

creada hace apenas tres afos, la
formacion se centraba sobre todo
en la programacion, pero la lle-
gada de los modelos de lenguaje
amplios, como ChatGPT, ha hecho
innecesario que los estudiantes
aprendan programacion, asi que
los responsables han cambiado
el foco hacia la creatividad, de
forma que ahora ensenan menos
programacién y mas pensamien-
to creativo.




Alvaro Moyva: «<El docente debe evolucionar a mentor, un papel mas
parccido a un facilitador, a un coach de Agile de las organizaciones».

Alvaro Moya defiende el papel del
mentor, mas que el del profesor. Es
decir, aquella persona que impul-
sa la creatividad, que plantea las
cuestiones y los retos que tendran
que resolver los alumnos partici-
pantes en el mundo real, porque el
contenido ya esta alli gracias a la
IA generativa, ya sea en forma de
texto o en cualquier otro formato.

Los contenidos educativos ya
estan disponibles para que el
alumnado pueda aprender a su
propio ritmo, con itinerarios per-
sonalizados en funcién de cada
uno y centrados en reforzar las
habilidades que mas necesiten
en cada caso. En estos contex-
tos, la relacién con el mentor o
docente se focalizard maés en el

debate y en plantear casos del
mundo real. Asi deberia evolu-
cionar la figura del profesora-
do. La pregunta que se plantea
Moya es si, en este escenario de
transicion, la figura del docente
se vera reforzada por las tecno-
logias disruptivas aplicadas a la
educacién o si, por el contrario,
sera sustituida por ellas.

Ramiro Zandrino: «La tecnologia pondra al estudiante en el centro>.

Ramiro Zandrino responde a la
cuestion planteada por Alvaro
Moya y manifiesta su conviccion
de que los docentes y la tecnologia

trabajaran juntos, de forma que el
profesorado dispondré de muchos
mas datos sobre el proceso de
aprendizaje del alumno y sobre
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como interactia con las plata-
formas educativas. La tecnologia
situard al alumno en el centro y
adaptara la formacion a su ritmo.
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Marie-Christine Levet: «Con la IAlo que puedes hacer es aprendizaje
adaptativo. Esto significa que puedes utilizar grandes cantidades
de datos para darles a los estudiantes un itinerario personalizado>.

Marie-Christine Levet considera
que la IA supondra una revolucion
paralaeducacion porlas posibilida-
des que ofrece de cara al aprendi-
zaje adaptativo, es decir, el hecho
de utilizar los datos para ofrecer un
itinerario formativo personalizado
para cada estudiante. Y, ahora
mismo, la gran tendencia es la
IA generativa, que puede ofrecer
numerosos servicios a la comuni-
dad educativa y haré que muchas
empresas desarrollen productos
y soluciones basados en siste-
mas como ChatGPT, de OpenAl.
Esta tecnologia puede ayudar a
los docentes a crear ejercicios de
examen y a corregirlos, y también
puede hacer de tutor virtual en la
ensefianza de idiomas, entre mu-
chas otras aplicaciones.

Para Levet, la introduccién de
tecnologia en la formacién re-
glada puede resultar mas lenta y
dificil, dado que esta sujeta a deci-
siones politicas, pero, en cambio,
augura que el aprendizaje de por
vida se vera disrumpido por ella. Ya

no bastara con obtener un titulo y
ejercer una profesion; ahora el tra-
bajador tendra que estar constan-
temente actualizando sus conoci-
mientos, y ello supone un campo
abonado para el uso de soluciones
tecnolégicas formativas. En la mis-
ma linea, la revolucion digital re-
quiere que hoy en dia gran parte de
la fuerza laboral en activo actualice
sus competencias o bien adquiera
habilidades nuevas, lo que supone
otra oportunidad relevante para la
oferta de formacion online.
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Benoit Wirz: <Los experimentos creados en torno al aprendizaje
personalizado han resultado decepcionantes>.

Por su parte, Benoit Wirz subraya
que la IA generativa es especial-
mente buena generando conte-
nidos, y, a juzgar por algunas en-
cuestas, los estudiantes yala estan
usando de forma amplia, aunque
en mayor proporcion la utilizan los
docentes para crear contenido cu-
rricular. Se trata de una tecnologia
que facilita y agiliza el desarrollo de
contenido educativo, haciéndolo
mas dinamico.

Por otro lado, Wirz considera
que las experiencias relacionadas

con la personalizacion del apren-
dizaje son bastante marginales
en la actualidad y que no han te-
nido resultados satisfactorios. A
su juicio, el problema es que par-
te de la falsa premisa de que las
personas estan motivadas para
aprender y disfrutan con ello, pero
no es asi, porque a nadie le gusta
cometer errores una y otra vez de
forma continua, que es la base del
aprendizaje.

Por ello, el papel del profesor
en un contexto de IA generativa

es el de motivador, y el valor de
esta tecnologia sera ofrecer retro-
alimentacion a aquellas personas
que estan aprendiendo y no dis-
ponen de recursos econdmicos
para tener un tutor. Con todo,
este planteamiento asume la si-
tuacion de que el estudiante esta
motivado para aprender, porque
hoy en dia todavia no existe un al-
goritmo capaz de motivar a aquel
que no lo esta.

Sonia Fernandez: «<l.a mayoria de los sistemas educativos
tradicionales siguen sin cambiar porque el mercado de trabajo
continua valorandolos frente a algo distinto>.

Sonia Fernandez apunta que
cualquier tecnologia desarrolla-
da para el aula tiene que ser per-
cibida como realmente Gtil por
el profesorado. En este sentido,
considera que el sistema edu-
cativo no ha cambiado mucho,

pero es que no se detecta una
demanda de nuevos modelos
educativos por parte del alum-
nado que obtiene las mejores
calificaciones —como podria
pensarse—, que sigue optando
por los mismos centros educati-
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vos de siempre. Probablemente,
la transformacion se producira
cuando el mercado laboral lo
exija, mientras que ahora si-
gue apostando por los modelos
educativos tradicionales frente a
otros distintos.
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