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CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION CONEAUPA
UNIVERSITARIA DE PANAMA
(CONEAUPA)

RESOLUCION No. 38
De 13 de diciembre de 2023

“POR LA CUAL SE APRUEBA LA MATRIZ DE EVALUACION Y ACREDITACION
DE CARRERAS DE CIENCIAS SOCIALES”

EL CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION UNIVERSITARIA
DE PANAMA

en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que la Ley 52 de 26 de junio de 2015, crea el Sistema Nacional de Evaluacion y
Acreditacion para el Mejoramiento de la Calidad de la Educacion Superior Universitaria
de Panama, y deroga la Ley 30 de 2006;

Que de acuerdo con el articulo 23 de la precitada Ley, es funcion del CONEAUPA,;
“Elaborar los lineamientos conceptuales y metodologicos generales del Sistema
Nacional de Evaluacion y Acreditacion para el Mejoramiento de la Calidad de la
Educacion Superior Universitaria de Panama”;

Que el articulo 23 del Resuelto N°723-AL de marzo de 2022 que aprueba el Texto
Unico del Decreto Ejecutivo 539 de 2018, con referencia a la evaluaci6n institucional
indica que: "Es el proceso que permite valorar y validar cualitativamente y
cuantitativamente las caracteristicas de una institucion, carreras y programas,
atendiendo a su entorno, de acuerdo con estandares de calidad previamente
establecidos por el Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria de
Panama™

Que, en cumplimiento a lo establecido en las normas legales vigentes, el Consejo
Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria de Panama, aprueba en Sesion
Ordinaria IX del 13 de diciembre de 2023, la Matriz de Evaluacion para la Acreditacion
de Carreras de Ciencias Sociales.

RESUELVE:

ARTICULO 1. Aprobar en todas sus partes la Matriz de Evaluacion y Acreditacion de
Carreras de Ciencias Sociales.

ARTICULO 2. Esta Resolucién comenzara a regir a partir de su promulgacion.

FUNDAMENTO DEL DERECHO: articulos 7, 8, 10, 14, 17 y 23 de la Ley 52 de 26 de
junio de 2015, articulos 22, 23 y 24 del Resuelto N°723-AL de marzo de 2022 que
aprueba el Texto Unico del Decreto Ejecutivo 539 de 30 de agosto de 208.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

W

MARIA DEL C. DE BENAVIDES
Secretaria Ejecutiva
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CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION UNIVERSITARIA DE PANAMA (CONEAUPA)
MATRIZ DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LAS AREAS DE CIENCIAS SOCIALES, PERIODISMO E INFORMACION
Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y DERECHO*

FACTOR 1. CONTEXTO INSTITUCIONAL DE LA CARRERA.

En el Factor 1. Contexto institucional de la carrera, se incluyen los indicadores y estdndares que definen las politicas, normativas,
procedimientos y regulaciones que revelan operatividad y organizacién de la carrera en la Universidad que la imparte; ias estrategias
implementadas para el logro de los objetivos propuestos; la vinculacién entre las actividades y los procesos de planificacidn, ejecucién y
control de acciones que permiten conducirla, es decir, indicadores y estandares referentes a:

= Una clara definicién de los objetivos, metas y planificacién de la gestion académica y econdmica de |a carrera, ademas de la existencia
de mecanismos que permiten evaluar el logro de los propdsitos definidos para la carrera;

= | as acciones que orientan y facilitan el logro de la misidn y vision de la carrera permitiendo el desarrollo eficiente de la docencia, la
investigacion y la vinculacion con el medio;

= La declaracién de la misién de la carrera que incluya su razon de ser y explicite la poblacién estudiantil a la que se orienta, el campo
ocupacional para el que se les prepara y su correspondencia con el modelo educativo;

= La coherencia de la misidn de la carrera con la misidn institucional;
= Formulacidn de objetivos para la gestién del curriculo, la docencia y su administracion;

= Las acciones que por su naturaleza socioecondmica y educativa inciden en el entorno donde se encuentra la universidad y la carrera,
expresados en las politicas, estrategias y directrices para la implementacion del Modelo Educativo de la Universidad;

= Las acciones que guian la generacidn de conocimiento, la formacidn cientifica, tecnoldgica y humanista de los profesionales;

= Las acciones que deben contribuir con el desarrollo socioeconémico del pais, en la solucién de problemas locales, nacionales e
internacionales.

SUB- CRITERIO DE GUIA DE
COMPONENTE No | CAT. INDICADORES ESTANDARES "
COMPONENTE CALIDAD VERIFICACION
1. Estructura 1. Organizacion |1. Existencia de Estructura La carrera debe . Plan de Desarrollo
organizacional politicas y organizacional de | contar con una Institucional (PDI).
de la carrera. mecanismos que la carrera. estructura
o . Estructura
aseguran la organizativa en .
) . . organizacional de la
coherencia entre funcionamiento,
e carrera.
la misidn, visidn, responsable de
propdsitos programar, . Funciones de los
institucionales y desarrollar y puestos de la
el perfil de evaluar las estructura
egreso. actividades de su organizacional de la
1 B gestion. carrera.
. Politicas de
promocion,
coordinacién y
seguimiento de las
relaciones externas
nacionales e
internacionales y
los responsables de
su ejecucion.
1. Estructura )
organizacional | 2. Gestidn del 1. Existencia de Justificacion para | La carrera debe . Diseflo curricular
dela carrera. | curriculo politicas y la creacidn o contar con al aprobado y vigente
mecanismos que actualizacion de | menos un estudio de la carrera.
aseguran la la carrera que técnico, no mayor
. . - . Informes de
coherencia entre responda a los de cinco afios. que . -
e . . . diagnosticos,
la misidn, vision y perfiles evidencie la i
L - . : didlogos y/o
los propdsitos ocupacionales necesidad de su ) L
R . .z investigaciones de
institucionales y gue se requieren | creacion o P
) e los ultimos tres
el perfil de 2 g |paraeldesarrollo | actualizacion o
egreso del pals incluyendo el giiosselre i
g ’ €l pais. f;/oc acional necesidad de la
erti u | .1
P Yy p L, carrera, utilizado
con participacion
deos grupos'de -« para la
. A "actualizacién del
interés. = s
Ultimo disefio
aprobado.
: . Informe de los
» resultados de las

PRk S
1 Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacién (CINE, UNESCO, 2011). Campos de Educacién y Capacitacién 2013 de
la CINE (ISCED-F 2013). Campo amplio 03 Ciencias Sociales, periodismo e informacién y Campo amplio 04 Administracién de
empresas y derecho.
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entre el perfil de
egreso vy las
exigencias del
mercado laboral.

debe demostrar la
correspondencia
entre las
competencias del
perfil de egreso
del disefio
aprobado de la
carrera de
acuerdo con las
exigencias del
mercado laboral.

GUIA DE
COMPONENTE | commoneNTE | - oacioap | No. |CAT.| INDICADORES = ESTANDAR VERTIOAE N
consultas a los
grupos de interés
sobre los perfiles
ocupacionales
considerando las
sedes donde se
oferte la carrera.
Correspondencia | La carrera debe 1. Modelo Educativo.
= plfan e de.mostrar que 2. Modelo Curricular.
estudioy existe
programas correspondencia | 3. Plan de Desarrollo
analiticos conla | entre el plan de Institucional (PDI)
mls,l(?n, vision y estudio y los 4. Modelo de los
| .poll'tlca's prog,rgmas programas
institucionales. analiticos de las .
. analiticos aprobado
asignaturas con la .
e . y vigente.
mision, vision,
3 B politicas y planes | 5. Informe que
de desarrollo de |a establezca la
universidad. correspondencia
del disefio
curricular vigente
de la carrera, con el
modelo curricular,
PDI y modelo de
programas
analiticos de las
asignaturas.
P . Regularidad con | La universidad 1. Informe de las
Correspondencia . -
que las debe realizar actividades
con el contexto. . - .
autoridades de la | consultas a los realizadas a nivel
carrera grupos de interés, interno y externo,
promueven al menos una vez al menos cada 3
consultas a nivel |cada tres afos, aflos, que aportan
internoy orientadas al al mejoramiento de
1. Estructura 1.Existencia de externo, sobre mejoramiento de las estrategias
organizacional politicas y las demandas de |la carrera. metodoldgicas,
de la carrera. mecanismos que la sociedad. equipamiento,
aseguran la 4 B lineas de
coherencia entre la investigacion, entre
mision, vision y los otros componentes
propésitos de la carrera.
institucionales y el 2. Medios de
perfil de egreso. divulgacion fisicos,
electrdnicos,
plataformas de
informacién para
convocar a los
- ~_grupos de interés.
> B Correspondencia | La Universidad 1. Modelo Educativo.

2. Estudios de

mercado laboral,
informes o
investigaciones de
otras demandas
sociales elaborados
al menos en los
Ultimos 3 afios, con
base a la fecha de
inicio de vigencia
de la carrera.

. Documento

explicativo de la
correspondencia
entre el perfil de
egreso, el plan de
estudio de la
carrera vigentey

Matriz de Acreditacién de carreras del area de Ciencias Sociales, Periodismo e Informacién y del drea de Administracién de Empresas y Derecho. 2
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T "
COMPONENTE | commomente | o OAL o | No. |CAT.| INDICADORES |  ESTANDAR VERe o
1. Estructura 3. . 1. Existencia de las exigencias del
. Correspondencia fe mercado laboral.
organizacional politicas y
con el contexto .
de la carrera. mecanismos que
aseguran la
coherencia entre
la misidn, vision y
los propositos
institucionales y
el perfil de
egreso.
Interrelacion La Universidad 1. Informe de
entre los deberia demostrar correspondencia de
elementos que la coherencia los elementos del
conforman el entre los disefio curricular
disefio curricular. | elementos del vigente de la
| disefio curricular y carrera
el perfil de egreso (justificacion,
de la carrera objetivos,
aprobada con las contenidos,
exigencias del metodologia,

6 S mercado laboral. recursos,
estrategias de
evaluacioén, perfil
de egreso, etc.) y
las consultas a los
grupos de interés
en los ultimos 3
afios que les
permita
fundamentar la
interrelacién.

4. Politicas y Integracién dela | La Universidad 1. Informe de la
normativas Etica profesional | debe mostrar la integracién de la
y formacién incorporacién de ética profesional,
humanista en el | la ética en |los contenidos
contenido de las | profesional y de las asignaturas
asignaturas del formacion del plan de estudio.
plan de estudio | humanista como
- 2. Informes,
del disefio parte de los
. . documentos o
7 B | curricular contenidos
vigente. curriculares de las regortestangsies
asignaturas del H2S d'emu.(?stren la
. contribucién del
plan de estudio ; o
vigente. contenido sefialado
al logro de las
competencias
éticas y morales del
\ perfil de egreso.
\
Politicas La Universidad 1. Documentos de las
institucionales debe asegurar fa politicas aprobadas
orientadas a la existencia de las para la gestion
admision, politicas y académica que
convalidacion, mecanismos establezcan los
permanencia, relacionados a los requisitos de
promocién y procesos de admision,
egreso de los admisidn, matricula, retiro e
8 g | estudiantes dela | convalidacion, inclusion,
carrera. permanencia, transferencias,
S50 e Aucilication promocién y convalidaciones,
L. anterior es fiel G;Gpia egreso de los cambios de carrera,
de su original estudiantes de la emision de
) carrera. créditos,
Fanami.—Zde e U-”m/ﬁ*-p:e 7023 certificaciones y
{ ' graduaciones segun
/Aﬁenw',wéd_/ modalidad de la
S| Secretaria Ejecutiva carrera.
CONEAUPA 9 g | Cumplimiento de | La Universidad 1. Programacion
B las politicas debe certificar anual de la

Matriz de Acreditacion de carreras del area de Ciencias Sociales, Periodismo € Informacién y del area de Administracion de Empresas y Derecho. 3
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COMPONENTE

SUB

COMPONENTE |

CRITERIO DE
CALIDAD

| No.

CAT.

INDICADORES

ESTANDAR

GUIA DE
VERIFICACION

1. Estructura
organizacional
de la carrera.

4, Politicas y
normativas

. Existencia de

politicas y
mecanismos que
aseguran la
coherencia entre
la mision, vision y
los propdsitos
institucionales y
el perfil de
egreso.

institucionales
sobre
convalidacién,
permanencia,
promocion y
egreso de los
estudiantes de la
carrera.

Ir que cumple las
politicas y
normativas
establecidas,
segun la
modalidad de |a
carrera.

. Expedientes de los

. Normativa de

divulgacién de las
politicas y
normativas
institucionales de
convalidacion,
permanencia,
promocién y
egreso, seglin la
modalidad de la
carrera.

estudiantes de la
carrera que
muestren la
aplicacion de las
politicas.

control interno
para la seguridad
de la informacién
del estudiante de la
carrera (respalda
de la informacion, |
controles de

acceso,
autenticacion,
alojamiento de
servidores...).

10

Formalizacién de
la matricula del
estudiante por
periodo
académico.

La Universidad
debe disponer de
un proceso de
matricula
sistematizado que
le permita
garantizar el
cumplimiento de
las politicas,
normas y/o
requerimientos de
la carrera.

. Informes del

. Informes anuales

sistema que
comprueben el
nivel de
sistematizacion del
proceso de
matricula y los
niveles de
seguridad,
confidencialidad e
integridad de [a
data de los
estudiantes activos
de la carrera, por
modalidad y sedes.

de las revisiones
sistematicas de la
efectividad de la
automatizacion de
la gestion
académica, el
aseguramiento de
la integridad de la
informaciényy el
cumplimiento de
los requisitos de
admision,
matricula, retiro e
inclusiones,
transferencias,
convalidaciones,
cam\bi”os" de carrera,
‘emision de
‘tréditos,
certificgciones y
graduaciones de la
carrera, por
modalidad y sedes
de los ultimos tres
afos.

Matriz de Acreditacién de carreras del drea de Ciencias Sociales, Periodismo e Informacion y del area de Administracion de Empresas y Derecho. 4
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DE
COMPONENTE | commORENTE | CALIDAD No. | CAT.| INDICADORES | ESTANDAR VERFIEACION
4. Politicas y 1. Existencia de 3. Cronograma y/o
normativas politicas y proyectos anuales
mecanismos que orientados a las
aseguran la auditorias internas
coherencia entre programadas o
la misidn, visidn y aleatorias en los
los propésitos procesos
institucionales y sistematizados de
el perfil de la carrera, por
egreso. modalidad y sede
de los dltimos 3
afos. .
Gestion de los La Universidad 1. Normativa que
Deberesy debe comprobar regula los deberes
Derechos de los | la ejecucidn del y derechos de los
estudiantes de proceso estudiantes segun
las carreras. sistemadtico y modalidad en que
regulado de la se oferta la carrera.
dIVUI.gE.iCIOH y 2. Plan de divulgacidn
administracion de
anual de los
los deberes y
deberes y derechos
derechos de los .
estudiantes de la delos t?st.udlantes
carrera. d? los dltimos tres
afios.

3. Informe anual de ia
satisfaccion de los
estudiantes con la
aplicacién de la

11 B normativa de los
ultimos 3 afos.

4. Instrumentos
utilizados para
medir la
satisfaccion de los
estudiantes.

5. Informes anuales
de acciones
especificas con
relacién a la
satisfaccion de los
estudiantes
basados en los
resultados del
instrumento
aplicado de los
ultimos 3 afios. .

2. Gestion 5. Gestion del 2. Definicidn de Pertinencia del La Universidad 1. Informe de [a
Estratégica Perfil de Egreso estrategias y perfil de egreso | debe realizar un pertinencia del
mecanismos de definido en el estudio, que perfil de egresoy la
monitoreo y disefio curricular | establezca la ocupacién de los
evaluacion, que aprobado, con relacidn entre la graduados con
permitan respectoala ocupacion de los relacidn a la
demostrar la 12 B ocupacion de los | graduados y el dinamica del
pertinencia del graduados segutn | perfil de egreso de empleo (cambios
perfil de egreso la formacién la carrera. en el empleo y tipo
declarado. académica de relacién
recibida. laboral), al menos
cada 3 afios, seglin
la vigencia de la
‘carrera.
6. . o, Politicas para la La Universidad 1. Acciones de
Internacionalizacid ) - . . .
vinculacién de la | debe tener una internacionalizacid
n de la carrera carrera con estructura % n de la carrera
organismos e organizativa en incluidas en el PDI.
13 B |instituciones funcionamiénte, - .
. 2. Plan de acciones de
nacionales e responsable de . .
. . la universidad que
internacionales. | promover, ) -
coordinar y dar !ncluya mqwhdad €
intercambio de

Matriz de Acreditacién de carreras del area de Ciencias Sociales, Periodismo e Informacion y del drea de Administracién de Empresas y Dereche. 5
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COMPONENTE

SUB

| COMPONENTE

CRITERIO DE
CALIDAD

No. | CAT.

INDICADORES

ESTANDAR

GUIA DE
VERIFICACION

2. Definicidon de
estrategias y
mecanismos de
monitoreo y
evaluacion, que
permitan
demostrar la
pertinencia del
perfil de egreso
declarado.

n

o)
-

v,

Lsa

Fanami,

7. Alianzas
nacionales e
internacionales.

nterior es fiel ¢
de su original

27 dais el

edeflerarecn

Ho Lo Aulcaticacién

iCpia

Secretania Eyecativa
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seguimiento a las
relaciones con las
instituciones y los
organismos
nacionales e
internacionales
vinculados a la
carrera.

docentes y
estudiantes de la
carrera de los
Gltimos 3 afios.

. Convenios firmados

vélidos y vigentes
directamente
relacionados a la
carrera y/o
renovaciones en los
ultimos 3 afios.

14 S

Intercambio y
movilidad de los
docentes y los
estudiantes de la
carrera a nivel
internacional.

La Universidad
deberia realizar
actividades que
reflejen el
intercambio y
movilidad de los
docentes y los
estudiantes de la
carrera.

1.

Programacion
anual de la
divulgacion de las
actividades de
internacionalizacio
n de la carrera de
los ltimos 3 afios.

. Informes anuales

de la movilidad de
docentes y
estudiantes de la
carrera de los
ultimos 3 afios.

. Informe anual de

practicas,
pasantias,
investigaciones,
etc. realizadas a
nivel internacional,
que incluya los
participantes, el
docente,
actividades
realizadas,
duracidn, etc., de la
carrera de los
ultimos 3 afios. por
modalidad y sede

15 S

Establecimiento
de vinculos con
organizaciones
nacionales e
internacionales.

La Universidad
deberia sustentar
los vinculos
vigentes
relacionados a las
carrera con las
organizaciones
nacionales e
internacionales y
el programa de
seguimiento.

. Convenios

especificos vigentes
con instituciones
que muestren el
compromiso de
cooperacién para el
reforzamiento de
las competencias
de los estudiantes
(Convenios, cartas
de compromiso,
contratos) de los
Gltimos 3 afios.

. Informe de

practicas de la
universidad segun
reglamento, por
carrera y programa,
de los ultimos 3
afios, que incluya
los participantes, el
docente, el tutor,
informe de
actividades
realizadas,
duracién de las
practicas
profesionales.

Matriz de Acreditacion de carreras del area de Ciencias Sociales, Periodismo e Informacion y del area de Administracién de Empresas y Derecho. 6
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COMPONENTE

suB

COMPONENTE

CRITERIO DE
CALIDAD

No.

CAT.
|

INDICADORES

l
|

ESTANDAR

GUIA DE |
VERIFICACION

3. Calidady
mejoramiento
continuo de la
carrera.

8. Mecanismos de
evaluacion.

3. Existencia de
mecanismos
eficientes de
aseguramiento de
la calidad.

16

Proyeccion de la
carreraenla
comunidad
universitaria y
sociedad, con
referencia alos
estdndares de
calidad y
mejoramiento
continuo de la
carrera.

La Universidad
debe demostrar
gue se dispone de
un programa
continto
orientado a la
calidad y
mejoramiento de
la carrera.

1.

Documento
institucional
aprobado y vigente
en referencia al
tema de estandares
de calidad.

. Acciones

especificas
contempladas en el
Modelo Educativo
en referencia ala
proyeccion de la
carreraen la
comunidad
universitaria,
sociedad, en
referencia a los
estdndares de
calidad y
mejoramientos.

. Mecanismos

programados para
el aseguramiento
de la calidad,
orientados con
base en el Modelo
Educativo,
especificamente
hacia la carreray su
mejoramiento.

. Informes anuales

de los procesos
realizados de
verificacidn de
aplicacién de
lineamientos para
el aseguramiento
de la calidad segtn
los mecanismos
utilizados por la
Universidad de los
ultimos 3 afios.

4, Identidad y
comunicacién

9. Divulgacidny
promocidn de la
carrera.

19 e mdiadBCAC
s5terior es fiel ¢

de su origing!

4, Coherencia de la
carrera con la
mision
institucional y los
mecanismaos que
permitan
proyectar su
identidad al
campo
ocupacional.

6
rpia

0. de 24liltienloZP

Seceetuniabecyyvy

CONEAUPA

17

Divulgacidn de
las politicas de
gestion de la
carrera.

La Universidad
debe contar con
politicas para la
ejecucién de los
programas de
divulgacion de la
carrera.

. Normativa de

publicacion
relacionadas a la
gestion de la
carrera.

. Medios de

divulgacién
utilizados por la
Universidad, para
la carrera.

. Registro del

numero de los
docentes de la
carrera gque
conocen sus
programas de
divulgacion.

18

Coordinacion de
la promociony
divulgacién de la
labor de
extensién en la
carrera.

La Universidad
deberia contar
con politicas para
la divulgacion de
la labor de
extension de la
carrera.

1.

Normativa de
publicacion de la
labor de extension
de la carrera.

. Medios de

divulgacion
orientados a la
labor de extensidn
de la carrera.

Matriz de Acreditacion de carreras del area de Ciencias Sociales, Periodismo e Informacién y del area de Administracion de Empresas y Derecho. 7
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COMPONENTE

SUB
COMPONENTE

CRITERIO DE
CALIDAD

No.

CAT.

INDICADORES

ESTANDAR

GUIA DE |
VERIFICACION

programa;

atenderlas;

gestion;

FACTOR 2. PROYECTO ACADEMICO

3. Registro del
ndmero de los
docentes de la
carrera que
conocen sus
politicas y
normativas de
extension.

= Existencia de estudios orientados a identificar las necesidades y requerimientos del entorno social;

= Modernizacidn, actualizacidn y pertinencia del curriculo de acuerdo con los estudios del entorno, realizados;

Proyecto Académico constituye el Factor 2 del Modelo de evaluacién y comprende los indicadores y estdndares que deben permitir
desarrollar los procesos académicos, desglosados en la docencia, la investigacidn, la innovacidn y |a vinculacién con el medio, en cuanto
a la disponibilidad de las condiciones bdsicas que deben existir para que se alcancen los resultados esperados.
Los indicadores y estdndares que se incluyen permiten conocer la gestion de la carrera en forma integral, los aspectos que muestran la
pertinencia de la ejecucién del plan de estudio, su coherencia con los valores declarados por la Universidad donde se imparte, fas
estrategias para el desarrollo del proceso ensefianza — aprendizaje, su planificacidn, ejecucidn, evaluacion y el fomento de las
actividades de investigacidn y extension, tendientes a formar a los estudiantes hacia el logro del perfil de egreso.

El Proyecto Académico incluye los indicadores relativos a:

= Andlisis realizados sobre las tendencias y lineas de desarrollo de la carrera en el ambito nacional e internacional y su incidencia en el

= Existencia de estudios orientados a identificar las necesidades y requerimientos del entorno laboral y acciones de la carrera para

= Losindicadores y estandares que revelan la informacion relativa al desarrollo de los procesos académicos, administrativos y de

= Los indicadores dirigidos a generar, adquirir y aplicar conocimientos para el mejoramiento continuo de las diferentes areas del saber,
los recursos y [a transferencia de los resultados de las actividades de investigacion;

= Losindicadores que fomentan la cultura investigativa como expresion del compromiso con la generacion del conocimiento, la
innovacidén y la transferencia tecnoldgica, a la que estd llamada toda Universidad de educacidn superior universitaria;

= |os indicadores y estdndares relativos al desarrollo de actividades de vinculacién con los grupos de interés para la comunidad
universitaria, que constituyen la realimentacion para mejorar y hacer mas pertinentes las funciones misionales universitarias.

= las normativas y los criterios de aplicacidon para que la educacidn abierta y en linea provea servicios y apoyos a estudiantes y
docentes, tanto para programas completos, como para facilitar el desarrollo de unidades de aprendizaje o asignaturas en linea,

= |ncorporar en la ensefianza los recursos tecnoldgicos, elaborar materiales didacticos multimedia, efectuar inversiones en las
plataformas tecnoldgicas que requiere la educacion en linea, utilizar las tecnologias para la formacion de personal directivo, docente
y de apoyo que participa en las modalidades aprobadas.

» Disefiar y operar una estrategia de seguimiento y evaluacién de los resultados de los programas académicos en modalidades
impartidas en la carrera.

5. Fundamentos
de la carrera.

10. Disefio
curricular

5. Coherencia de la
misién y objetivos
de la carrera para
la gestidn del
curriculo, la
docenciay su
administracion
con la misién
institucional.

Correspondencia
entre el perfil de
ingreso y los
requerimientos
de la carrera.

El perfil de ingreso
debe integrar los
conocimientos, las
habilidades y las
actitudes

19 B necesarias para
cursar la carrera.

Coherencia en el | El disefio curricular
disefio curricular | de la carrera debe
de la carrera que | demostrar la
refleje las incorporacién de
innovaciones innovaciones  **
pedagogicas pedagodgicas que .

20 B plalra 'el'mejor ‘ repre§enten¥t o
ejercicio cambios
profesional. | significativos para

mejorar el proceso
de ensefianza y
aprendizaje.

BRTER

1.Modelo Educativo.

2. Disefio Curricular
aprobado y vigente
de la carrera.

3. Cuadro de
requerimientos y/o
competencias del
perfil de ingreso a
la carrera segun
modalidad.

| 1. Modelo Educativo

2. Disefio Curricular
aprobado y vigente

de la carrera que se

oferta, segun

‘ njqdalidad, en

* corfespondencia
con el Modelo

. Educativo

] L' e
3. Recopilacion anual

-+de las

‘¥ planificaciones

analiticas de las

|
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SUB CRITERIO DE GUIA DE
COMPONENTE COMPONENTE CALIDAD No. |CAT. | INDICADORES ESTANDAR VERIFICACION
asignaturas de la
5.Fundamentos de .
la carrera carrera, segun el
' Plan de estudio
vigente.

4 Cuadro anual dela
correspondencia
entre las
innovaciones
pedagdgicas, el
Plan de estudio y
los objetivos de
aprendizaje de las

o asignaturas.
I . .

6. Coherencia de las Areas de La carrera debe 1. Cuadro que
politicas y formacién que | contar con la demuestre la
mecanismos integran el plan | distribucién distribucidn de las
aplicados para de estudio de la | porcentual de las asignaturas por
evaluary carrera. asignaturas del areas de formacion.
actualizar el plan | 21 B lan de estudio

. P P . 2. Cuadro que
de estudio y las por areas de
: L demuestre la
asignaturas formacion. s .
: distribucion de las
ofrecidas. .
asignaturas por
areas de
. especialidad.

6. Coherencia de las
politicas y Carga horaria La Universidad 1. Registro de la
mecanismos por periodo debe contemplar oferta académica y
aplicados para académico. en el plan de carga horaria de la
evaluary 22 B estudio la carrera, por
actualizar el plan distribucion de la periodo académico,
de estudio y las carga horaria. seglin modalidad y
asignaturas ‘ sede de los ultimos
ofrecidas. | 3 afios.

[
Orientacion de | Las asignaturas o | 1. Disefio Curricular
los contenidos | cursos de la aprobado y vigente,
de las carrera deberian seglin modalidad y
asignaturas o demostrar las sedes aprobadas.
cursos hacia el acciones para el

2. Informe de las

desarrollo de las | desarrollo de las acciones die
actitudes criticas | actitudes criticas y 9
. . demuestren el
y proactivas de | proactivas de los
. . desarrollo de las
los estudiantes | estudiantes. . .
actitudes criticas y
de la carrera. .
proactivas de los
estudiantes
23 S (promocidn de los
derechos humanos,
responsabilidad
social, equidad,
desarrollo
sostenible, manejo
del riesgo,
prevencidny
mitigacién de
desastres,
seguridad e higiene,
entre otros) por
sedes, en los
- Gltimos 3 afios.
. Pl.:;m de Plan de estudio | El plan de estudio | 1. Plan de estudio de
estudio
de la carrera con | de la carrera debe la carrera aprobado
la secuenciade | evidenciarla y vigente, segln
los cursos segun | secuencia de las modalidad y sedes
24 B grado de asignaturas segtin aprobadas.
dificultad o los requerimientos
necesidad de de conocimientos.
conocimientos :
previos. |
25 g | Cumplimiento La Universidad 1. Informes,
| de los pre debe comprobar el | recopilaciones y
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SuB
COMPONENTE

CRITERIO DE

COMPONENTE CALIDAD

No.

CAT.

INDICADORES

ESTANDAR

GUIA DE |
VERIFICACION

11. Plan de
estudio

5. Fundamentos

6. Coherencia de las
de la carrera.

politicas y
mecanismos
aplicados para
evaluary
actualizar el plan
de estudio y las
asignaturas
ofrecidas.

S mdldiicacion
L. wnterior es fiel gcpia
Su original

de
r M"-méﬁ de /q\ﬂ (,Eé& de -
W/
retana Ejecuiva

4
CONEAUPA

requisitos
establecidos en
el disefio de la
carrera,
aprobado.

cumplimiento de
los pre requisitos
establecidos en el
plan de estudio.

otros documentos
concernientes a los
procesos de
matricula de los
estudiantes de la
carrera que
sustenten el
cumplimiento de
los prerrequisitos
del plan de estudio
vigente, en su
periodo
correspondiente,
en el Ultimo afio.

. Fichas o informes

de auditorias del
Uitimo afo que
registren los
controles
programados o
aleatorios, que
sustenten el
cumplimiento de
los pre requisitos
del plan de estudio
de la carrera.

26

Documentacion
referente al
disefio curricular
aprobado de
acuerdo con las
normas
vigentes.

La Universidad
debe contar con el
disefio curricular
aprobadoy
vigente de la
carrera.

. Disefio Curricular

aprobado y vigente,
seglin modalidad y
sedes aprobadas.

. Resolucion o Acta

de aprobacién de la
carrera.

27

Actualizacion de
los programas
analiticos de las
asignaturas o
cursos del Plan
de estudio.

La carrera debe

evidenciar que se
cumplen los
lineamientos
establecidos para
la actualizacidn de
los programas
analiticos de las
asignaturas o
CUrsos.

.Modelo Educativo

. Disefio curricular de

la carrera aprobado
y vigente.

. Politicas, normas o

mecanismos
institucionales para
la actualizacion de
los programas
analiticos de la
carrera.

. Recopilacién de las

programaciones
analiticas segun las
asignaturas del plan
de estudio vigente
y aprobado, del
tltimo afio.

28

Seguimiento al
desarrollo de los
programas
analiticos, segin
el disefio
curricular
vigente.

La Universidad
deberia contar con
mecanismos de
control que
comprueben el
seguimiento del
desarrollo de los
programas
analiticos.

1.

Cronograma anual
de las autoridades
de la carrera que
permita verificar los
mecanismos de
control utilizados
para el seguimiento
de los programas
analiticos.

. Informe anual del

cumplimiento de
los programas
analiticos por los
docentes de la
carrera, en el
ultimo afio, por

Matriz de Acreditacion de carreras del area de Ciencias Sociales, Periodismo e Informacién y del area de Administracion de Empresas y Derecho. 10
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SUB
COMPONENTE

CRITERIO DE

COMPONENTE CALIDAD

|
No. | CAT.

INDICADORES

ESTANDAR

GUIA DE |
VERIFICACION

11. Plan de 6.
estudio

Coherencia de
las politicas y
mecanismos
aplicados para
evaluary
actualizar el plan
de estudio de la
carrera.

5. Fundamentos
de la carrera.

| mudienucagion

L .ntotior es fiel gopia
¢a 'su original

e Db

T
~Secretana Epcutiva

COMEAUPA
!

modalidad y por
sede.

. Mecanismos de

divulgacion al
cuerpo docente
sobre el Modelo de
Planificacidn y/o
Programacion
analitica de los
cursos asignados.

29 B

Elaboracién del
contenido del
programa
analitico por
parte del cuerpo
docente de la
carrera.

Los programas
analiticos de la
carrera deben
incluir los
elementos de
caracterizacion de
las asignaturas.

. Modelo Educativo.

. Disefio curricular de

la carrera aprobado
y vigente seglin
modalidad y sedes
aprobadas.

. Programas

analiticos por
asignaturas o
cursos, del Gltimo
afio, que contengan
al menos: nombre
del curso, codigo de
la asignatura,
créditos, horas
tedricas y practicas
semanales;
modalidad de
ensefianza,
descripcién
general,
justificacidn,
ohjetivos o
competencias,
contenidos,
metodologia,
estrategias de
ensefianzay
aprendizajes
claramente
definidas,
actividades,
estrategias de
evaluacién de los
aprendizajes y
bibliografia de
todas las
asignaturas del plan
de estudio segln
las modalidades y
sedes aprobadas.

. Portafolio fisico y/o

digital que
contenga la
recopilacion de los
programas y/o
planificaciones
analiticas de todas
las asignaturas de
la carrera, con sus
correspondientes
revisiones,
aprobaciones y
evaluaciones por
las autoridades de
la carrera en el
tltimo afio, seglin
las modalidades y
sedes aprobadas.
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suB CRITERIO DE . B GUIA DE
COMPONENTE COMPONENTE CALIDAD No. | CAT. | INDICADORES ESTANDAR VERIFICACION
5. Fundamentos 11. Plan de . I o .
. 6. Coherenciadelas | 30 B | Cumplimiento La carrera debe 1. Disefio Curricular
de la carrera. estudio - . . . .
politicas y del contenido de | evidenciar el aprobado y vigente
mecanismos las asignaturas o | desarrollo del 90% segun modalidad y
aplicados para cursos del plan | de los contenidos sedes aprobadas.
evaluary de estudio de la |en el 100% de las
. . 2. Cuadro de
actualizar el plan carrera. asignaturas o .
. asignaturas o
de estudio y las cursos, por
) . cursos del plan de
asignaturas periodo .
) - estudio que
ofrecidas. académico. . .
evidencie el
cumplimiento del
90% del desarrollo
[ de los contenidos,
| por periodo
\ académico en el
uttimo afio, por
grupo, modalidad y
sede.
12. 7. Eficacia de los Politicas parala |La carrera debe 1. Politicas de
Estrategias de procesos evaluacion de contar con evaluacion de los
ensefianza y sistematicos para los aprendizajes. | Politicas de aprendizajes.
aprendizaje el disefio e Evaluacion de os .
. .. o 2. Mecanismos para la
implementacion aprendizajes que . L.
. , divulgacion de la
del proceso de incluya las dreas P
o " evaluacién de los
ensefianza y cognoscitivas, de aorendizaies
aprendizajey la habilidades, de P Jes.
evaluacion 31 B destrezasy 3. Informe anual que
periddica de las actitudinales o evidencie que al
asignaturas valdricas o menos el 100% de
ofrecidas en competencias, de los docentes
funcidén de los acuerdo con el conocen las
objetivos de perfil profesional politicas de
aprendizaje. definido. evaluacién de los
aprendizajes, por
| modalidad y sedes.
l Organizacion de | La carrera debe 1. Disefio curricular de
los procesos de | demostrar la la carrera,
evaluacion de aplicacién de la aprobado y vigente
los aprendizajes. | evaluacion de los por modalidad y
aprendizajes en sedes aprobadas.
correspondencia )
[leorrespondenc 2. Registro anual de la
con los objetivos
. entrega de las
y/o competencias .
- programaciones
definidas en el e
N . analiticas de los
disefio curricular .
) docentes, segun
vigente. , L.
periodo académico,
modalidad y sede.
32 B
3. Cuadro anual de
correspondencia de
la aplicacién de la
evaluacidn de los
aprendizajes
definidas en el
disefio curricular
con respecto a la
programacion
analitica de los
docentes, por
periodo académico,
= modalidad y sede.
Correspondencia | La carrera debe '“|1. Documentos
de las facilidades | evidenciar las Institucionales
académicas con | facilidades vigentes aprobados
las técnicas para | académicas o’ gue contengan las
33 g |laensefianzay | técnicas para la politicas,
aprendizaje de | ensefianzay -reglamentos de
los estudiantes | aprendizaje d_e'l_gs._ atencion integral al
| con necesidades | estudiantescon | estudiante, con
educativas necesidades necesidades
especiales | educativas
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COMPONENTE

SUB

COMPONENTE

CRITERIO DE
CALIDAD

|
No. |CAT.

INDICADORES |

ESTANDAR

GUIA DE
VERIFICACION

5.Fundamentos de
la carrera

12.
Estrategias de
ensefianza y
aprendizaje

7. Eficacia de los
procesos
sistematicos para el
disefio e
implementacion del
proceso de
ensefianzay
aprendizaje y la
evaluacién periddica
de las asignaturas
ofrecidas en funcién
de los objetivos de
aprendizaje.

(segun aplique),
de la carrera.

especiales (segtin
aplique).

educativas
especiales (NEE).

. Documentacidn

que muestre los
servicios de la
atencion integral a
los estudiantes de
la carrera con NEE,
por modalidad y
sede.

. Informe anual de la

satisfaccion de los
estudiantes con
NEE en relacién al
servicio recibido y
las acciones de
mejora segun
resultados.

34 B

Utilizacion de las
TICenel
proceso de
ensefianza
aprendizaje de
la carrera.

La carrera debe
demostrar el uso
delas TICen el
proceso de
ensefianzay
aprendizaje

.. Disefio curricular

de la carrera
aprobado y vigente
por modalidad y
sedes aprobadas.

2. Politicas,

normativas,
mecanismos para la
incorporacién de
lasTICenla
carrera.

3. Informe anual de la

aplicacion de los
mecanismos para la
incorporacidn de
lasTICen el
proceso de
ensefianza y
aprendizaje por al
menos el 30% de
los docentes de la
carrera por
modalidad y sede.

35 B

Utilizacién de un
segundo idioma
en la carrera.

La universidad
debe evidenciar el
uso de un segundo
idioma y su
aplicacion en las
estrategias de
ensefianzay
aprendizaje.

. Mecanismos que

utiliza la
universidad para el
uso de un segundo
idioma por parte de
los docentes y los
estudiantes de la
carrera.

. Programaciones

didacticas de los
docentes de la
carrera en que se
evidencia la
utilizacion de un
segundo idioma, en
al menos el 50% de
las asignaturas de la
carrera, segun
modalidad y sede.

6.Formacién
Integral

13.
Evaluacion
del
desempefio
académico

8. Pertinenciay
coherencia
entre los
objetivos de
aprendizaje y
los mecanismos
de evaluacion,

36 S

|

Elaboracion del
Portafolio
docente dela
asignatura en
formato digital o
fisico.

La carrera deberia
disponer de los
Portafolios
Docentes sean
fisicos y/o digitales

Lineamientos
_Institucionales
para elaborar el
_portafolio docente

Programa de

divulgacion de los
lineamientos para
la elaboracidn del
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sSuB

COMPONENTE COMPONENTE

CRITERIO DE
CALIDAD

‘ No.

CAT.

INDICADORES

ESTANDAR

GUIA DE |
VERIFICACION

6.Formacidén
Integral

segun el perfil
de egreso.

portafolio a los
docentes de la
carrera.

Informe anual que
evidencie la
entrega del
portafolio de al
menos el 50% de
los docentes de la
carrera segun
modalidad y sede.

Repositorio de los
portafolios
docentes de la
carrera.

Informes del
analisis del
rendimiento
académico de los
estudiantes de la
carrera en funcién
de la actividad del
docente, reflejada
en el portafolio.

académica

L. anterior es

de su original

- Secretana Ejecutiva

CONEAUPA

14. Practica 9.

L0 evaveriidacion
copia

Eficacia de las
estrategias para
el desarrollo de
las actividades
curriculares y del
Plan de estudio
conforme a las
areas de
formacion que
conducen al perfil
de egreso.

37 B

Reglamentacidn
de la practica
profesional.

La carrera debe
disponer de una
reglamentacion
para la practica
profesional.

1

Politicas, normas,
mecanismos y
reglamentaciones
relacionadas a la
practica profesional
de la carrera que
incluya los
reglamentos,
procedimientos,
escenarios, perfil
de los responsables
(profesores,
tutores,
coordinadores, o
personal designado
a la practica
profesional...).

. Convenios vigentes

para la realizacién
de las practicas
profesionales en
centros diferentes a
la institucion.

. Instrumentos

utilizados para la
evaluacion de la
practica profesional
y su seguimiento.

. Documentacion

requerida por la
institucién donde
se realiza la
prdctica profesional
(seguro de
responsabilidad,
cldusula de
confidencialidad,
entre otros).

. Cuadro de la carga

horaria de las
asignaturas que
requieren practica
profesional, segun
el disefio curricular
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COMPONENTE

SuB

COMPONENTE

CRITERIO DE
CALIDAD

No. [CAT.

INDICADORES

ESTANDAR

[
|

GUIA DE
VERIFICACION

6.Formacion
Integral

&
<

PR IV
Py
L.-‘s 1?.".’&*:
- A

($1¢4

[ =namé 29

2z

14. Practica
académica

| 9. Eficacia de las

estrategias para
el desarrollo de
las actividades
curriculares y
del Plan de
estudio
conforme a las
areas de
formacion que
conducen al
perfil de
egreso.

~utiakicacion
rior es fiel
su original

| dedienald

Lerors

copia

—de >

i d )

Secretania Ejecutva

CONEAUPH

aprobado y vigente,
por modalidad y
sede.

38

Seguimiento ala
practica
profesional de la
carrera.

La carrera deberia
evidenciar el
seguimiento de las
de la practica
profesional de los
estudiantes.

1.

Cuadro de
asighacion de los
responsables de la
supervision de la
practica
profesional por
periodo
académico, sedey
modalidad.

. Informe de los

resultados de las
practicas
profesionales por
periodo académico,
sede y modalidad.

. Informe anual del

analisis de los
resultados
obtenidos, tanto de
los estudiantes
como de los
responsables del
seguimiento de las
précticas
profesionales, por
periodo académico,
sede y modalidad

. Informe anual de

acciones realizadas
a partir del andlisis
de resultados
producto del
seguimiento de las
practicas
profesionales.

39

40

Correspondencia
de los
escenarios con
las practicas
profesionales de
la carrera.

La carrera debe
disponer de
escenarios
efectivos y en
correspondencia
con las practicas
profesionales.

. Convenios

aprobadosy
vigentes para el
desarrollo de la
practica
profesional en
escenarios
diferentes a la
Universidad
(clinicas,
hospitales,
consultorios, etc.).

. Informe anual de la

eficacia de los
convenios vigentes
relativos a la
practica
profesional, seguin
los resultados
obtenidos, sedey
modalidad.

Correspondencia
de la practica
profesional y los
objetivos de la
carrera.

La carrera debe
comprobar la
correspondencia
entre las practicas

profesionales

. Informe anual de la

correspondencia
de las practicas
profesionales
realizadas con
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COMPONENTE

SuUB
COMPONENTE

CRITERIO DE
CALIDAD

No. |CAT.

INDICADORES

ESTANDAR

GUIA DE
VERIFICACION

6.Formacion
Integral

14. Practica
académica

9.

Eficacia de las
estrategias para
el desarrollo de
las actividades
curriculares y del
Plan de estudio
conforme a las
areas de
formacion
general, que
conducen al perfil
de egreso.

realizadas y los
objetivos de la
carrera.

relacidn a ios
objetivos de la
carrera por sede y
modalidad.

. Instrumentos de

evaluacion que
respondan a la
correspondencia
de la practica
profesional con el
perfil de egreso de
la carrera.

41 B

Evaluacion de la
practica
profesional
realizada por los
estudiantes en
funcién del perfil
de egreso de la
carrera.

La carrera debe
comprobar la
correspondencia
de la préctica
profesional y los
resultados
obtenidos en
funcion del perfil
de egreso.

. Informe anual de la

valoracién de la
calidad de la
formacioén obtenida
en las practicas
profesionales, en
funcién del perfil de
egreso de la
carrera.

. Informe anual del

analisis de los
resultados de la
préctica profesional
en funcion de los
instrumentos sobre
el logro del perfil de
egreso, basado en
la triangulacidn de
las respuestas de
los estudiantes, los
responsables de la
supervision y de los
lugares de practica.

. Cuadro anual de

asignacion de los
responsables de la
supervision de la
practica profesional
(coordinadores,
tutores,
preceptores,
supervisores y otros
asignados por las
autoridades
académicas) por
periodo académico,
modalidad y sedes.

. Informe anual del

analisis de los
resultados
obtenidos en las
practicas
profesionales de los
estudiantes, de los
tutores o docentes
asignados a las
practicas; la
evaluacién que
resulte del proceso
y los planes de
accion.
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CRITERIO DE GUIA DE
COMPONENTE | o quoiie. o S ETAD | No. |cAT.| INDICADORES |  ESTANDAR VERIFICACION
6.Formacion 14. Practica 9. Eficacia de las
Integral académica estrategias para
el desarrollode |
las actividades
curriculares y del
Plan de estudio
conforme a las
dreas de
formacion
general, que
conducen al perfil
B de egreso. |
15. Trabajo 10. Efectividad de Reglamentacion | La carrera debe 1. Disefio curricular de
de las opciones de de las opciones | demostrar los la carrera aprobado
graduacion graduacién que de graduacion mecanismos para y vigente por
permitan en el disefio la ejecucion de las modalidad y sedes
demostrar [a curricular opciones de aprobadas.
Fapaadad para vigente. graduacion 2. Lineamientos,
integrar la aprobadas en el nOrmativas o
formacion disefio curricular.
. reglamentos de las
disciplinaria y Bpéiones g
profesional recibida 9
de acuerdo al perfil graduacion
de egreso. aprobadas p’ara la
carrera, segln
modalidad.

3. Plan de divulgacién
de las opciones de

49 graduacion de la
carrera entre los
estudiantes.

4. Listado anual de los
estudiantes de la
carrera de acuerdo
con la opcidn de
graduacion
seleccionada, por
modalidad y sede.

5. Informe anual de la
de las opciones de
graduaciony su
carrespondencia
con el perfil de
egreso, segln sede

| ymodalidad.
Graduados de la | La carrera debe 1. Informe anual de
carrera segun las | contar con los graduados de la
opciones de registros carrera, segun las
graduacién sistematizados de opciones
establecidas en | los graduados, graduacion, por
el disefio segun las opciones modalidad y sede.
43 cuicular, ge traba.J? ge 2. Informe analitico
graduacion.
anual de las
opciones de
graduacion
seleccionadas por
los estudiantes en
relacién al total de
e B . graduados.
S 2 b renen GCRCION » -
bLooant “ricr es fiel C(?pia 'Gestlsn d?’la La;arre_ra debe 1. :oltlFtlca.s e
db su origin:! !nves |gf;1f:|on e |evi .e’ncuar upa i s itucio
innovacién gestién funcional orientadas a las
f%;ﬁ;&a;;:’:ﬁtcge’ ’IC'EﬂkéC.ﬁ_de‘;aO&? conforme alos | querespondaalos Lineas de
ﬂd, N 44 lineamientos lineamientos de Investigacién e
2 aprobados para | investigacién e Innovacién de la
Secretars Epcats la carrera. innovacién carrera.
CONEAUS" 1 aprobados. 2. Estructura
| organizativa en

Matriz de Acreditacion de carreras del area de Ciencias Sociales, Periodismo e Informacién y del area de Administracién de Empresas y Derecho. 17




No. 29945-A

Gaceta Oficial Digital, lunes 08 de enero de 2024

19

SuB CRITERIO DE GUIA DE
E . . ESTA -
COMPONENTE COMPONENTE CALIDAD No. | CAT.| INDICADORES NDAR VERIFICACION
| . N . . [ funcionamiento
6.Formacién 16. 11. Pertinencia y
. N encargada de la
Integral Estrategias de eficacia de las s
o - gestidon de la
organizacién acciones - L
i investigacion e
y fomento de orientadas al . .
innovacién en la
la fomento de la
. s . carrera.
investigacion, generacion,
desarrollo e publicacion de 3. Perfil de los
innovacion nuevos docentes
conocimientos e investigadores
innovaciones en vinculados a la
las metodologias carrera.
de ensefianza
’ 4, Cuadro anual de
conducentes a . L
. investigaciones por
mejorar la . ,
. areas o lineas de
docencia enla . S
s |nvest|gaC|on
consecucion del .
erfil de egreso realizadas por la
P ’ Unidad de
Investigacion e
Innovacion de la
carrera.

5. Cuadro anual de las
actividades de
fomento de las
investigaciones,
segun las politicas
institucionales para
la blsqueda de
financiamiento,
conformacion de
los equipos de
investigadores,
incentivos, redes
nacionales e
internacionales,
entre otros, por

- modalidad y sede.
- i 16. Estrategias ) _ Promou_qn % La carrera debe 1. POIIFlca'S
- Investigacion y organizacion y 11. Pertinencia y divulgacion de | contar con institucionales de
desarrollo eficacia de las i ; it
fomento de la SO !as pol'ltlca_ls' de mecamsmgls para Invest|g§F|on e
investigacion, S sl investigacion eI Ida prlomomog yI Innovacion.
as innovacién en la | divulgacion de las ..
desarrollo e f del ! .g 2. Plan de promocion
innovacié omento de la carrera. politicas de . iy
innovacién P ) T y divulgacion de las
generacion, investigacion e Politicas d
publicacion de innovacion. | cas ae
nuevos nvestlg.aluog el
conocimientos e 45 B Innovacion de la
. . carrera.
innovaciones en
las metodologias 3. Documentacion,
de ensefianza, informes o
conducentes a registros anuales
mejorar la gque evidencien la
docencia en la promocidn y
consecucion del divulgacidn de la
perfil de egreso. investigacion e
innovacién de la
carrera.
Vinculacién de La carrera debe 1. Informe anual de la
los trabajos de demostrar que correspondencia
investigacion existe de las
con las lineas de | corrgspondencia investigaciones
investigacion e | entre los trabajos realizadas o en
innovacion de la | de investigacién vy, desarrollo, segin
. BN I ’ .

46 B | carrera. las lineas de las dreas y lineas
investigacién e « aprobadas parala
innovacion. carrera, por sede,

< b3

2.. Informe anual del

analisis de la
vinculacion de los
trabajos de
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COMPONENTE

sSuB

COMPONENTE

CRITERIO DE
CALIDAD

No.

l
CAT.

INDICADORES

ESTANDAR

GUIA DE
| VERIFICACION

7. Investigacidn y
desarrollo

b dd

'+t

f n“:“mdb\ii

17.
Vinculacion
conla
docencia

FPSUPRRITI Y
sior es fiel
R su origin

11. Pertinencia y
" eficacia de las
acciones
orientadas al
fomento de la
generacion,
publicacién de
nuevos
conocimientos e
innovaciones en
las metodologias
de ensefanza,
conducentes a
mejorar la
docenciaenla
consecucion del
perfil de egreso

Secretaria Epecutiva
TONEAI™

investigacion con
las dreas y lineas
de investigacidn e
innovacién de la
carrera, por sede.

47

Gestion de la
investigacién e
innovacion
conforme a los
lineamientos
aprobados para
la carrera.

La carrera debe
evidenciar una
gestién funcional
que responda a los
lineamientos de
investigacién e
innovacién
aprobados.

1. Informe anual de
las investigaciones,
desarrollo e
innovacion (1+D+i)
segln los
lineamientos de la
carrera aprobados.

2. Cuadro anual del
Plan de Fomento,
segun las politicas
de la universidad
(busqueda de
financiamiento,
estrategias para la
conformacidn de
los equipos de
investigadores,
incentivos, redes
nacionales e
internacionales,
entre otros), segtin
sede y modalidad.

3. Cuadro anual de
los proyectos y
grupos de
investigacion que
los desarrollan,
compilados por
sedes.

48

Estructura
organizacional
en funcién de la
investigacién e
innovacién de la
carrera.

La carrera debe
contar con
responsables que
ejecuten las
acciones de
organizacion de |a
investigacion e
innovacién, seglin
las lineas de
investigacion de la
carrera.

1. Estructura
organizacional de
los responsables de
la coordinacién de
la Investigacion e
Innovacién en la
carrera.

2.Programacién
anual basada en la
coordinacién de la
Investigacion e
Innovacion segin
las lineas de
investigacion de la
carrera.

3.Informe anual de
las actividades
realizadas basadas
en las lineas de
investigacion de la
carrera.

49

Formacion
orientada ala
actualizacidn de
la investigacidn
e innovacion de
la carrera, seglin
las lineas de
investigacion y
las necesidades
del sector.

La carrera debe
realizar acciones
de formacién
orientadas a la
investigacion e
innovacién segun
las lineas de
investigacion y las
necesidades del
sector.

1. Politicas de la
carrera
relacionadas a la
formacion en
investigacion e
innovacién.

2. Diagnostico de las
necesidades de
formacion
identificadas segun
las lineas de
investigacion y las
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sSuB CRITERIO DE GUIA DE
CONMPONENTE J COMPONENTE CALIDAD No. ‘CAT. INDICADORES ESTANDAR VERIFICACION
7.Investigacion y 17. 11. Pertinenciay ECSSIEaEs 4
) - . sector.
desarrollo Vinculacion eficacia de las
conla acciones 3. Programa anual de
docencia orientadas al formacion,
fomento de la orientados a la
generacion, investigacion e
publicacién de innovacidn, no
nuevos menor de 40 horas,
conocimientos e dirigido a
innovaciones en estudiantes,
las metodologias docentes e
de ensefianza, ‘ investigadores
conducentes a ‘ segln la sede
mejorar la donde se oferta la
docencia en la carrera.
cons.ecuaon del 4. Registro anual de |
perfil de egreso. -
las capacitaciones
realizadas as por la
Unidad que
coordina las
investigaciones en
[ la carrera, por
modalidad y sede.
! Registro delos | La carrera debe 1. Registro anual de la
| docentes que demostrar la planta docente de
‘ realizan incorporacién de la carrera que
| investigacidn e | investigacion e evidencie que al
innovacién en la | innovacién, segln menos 20%
carrera. las lineas de incorpora en sus
investigacién en planificaciones
50 didécticas el

las planificaciones
didacticas de los
docentes.

resultado de
investigaciones e
innovaciones segun
lineas de
investigacion
aprobadas, por
sede y modalidad.

51

Gestion de las
Convocatorias
para el fomento
y desarrollo de
la investigacion

la carrera.

La carrera deberia

gestionar las
Convocatorias
para el fomento y
desarrollo de fa

einnovacién en | investigacion e

innovacidn.

1

. Plan de divulgacion

. Informe anual de

Politicas
institucionales de
Gestion de
Convocatorias para
las actividades de
investigacion,
desarroilo e
innovacién (1+D+i).

de Gestion de
Convocatorias
internas para el
fomentoy
desarrollo de la
investigacion e
innovacién en la
carrera.

los resultados de las
Convocatorias
internas que
promueven y
fomentan la
investigacion e
innovacioén en la
carrera por
modalidad y sede.
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| SUB CRITERIO DE GUIA DE
COMPONENTE l COMPONENTE CALIDAD No. ‘CAT. INDICADORES ESTANDAR VERIFICACION
7.Investigaciony | 17. 12. Transparencia Estructuracion | La carrera debe 1. Informes anuales
desarrollo Vinculacién de los técnicay demostrar que las de las acciones para
conla mecanismos cientifica en los | investigaciones e demostrar la
docencia formales y trabajos de innovaciones rigurosidad técnica
sistematicos para investigacién e | incorporan y cientifica en los
disefiar, aprobar, | innovacidn requerimientos de trabajos de
organizar y 52| B [+D+i investigacién y que
financiar las fomentan la
actividades de formacién de
vinculacién con el competencias
medio. investigativas en los
estudiantes, por
modalidad y sede.
Incorporacién La carrera deberia | 1. Portafolios
de los resultados | demostrar la docentes de la
de las vinculacién de los carrera en que, al
investigaciones | resultados de la menos el 20%,
einnovaciones | investigacion e demuestre la
53 S | en la docencia innovacion en las vinculacion de los
de la carrera. asignaturas, segun resultados de la
las politicas de investigacion e
investigacion. innovacién con la
docencia, por
modalidad y sede.
Organizaciény | lLa carrera debe 1. Informe anual de
aportes de los evidenciar los los aportes de las
equipos de aportes realizados investigaciones e
investigacidon e | por los equipos de innovaciones a la
innovacién ala | investigacion e docencia,
carrera. innovacién realizados por los
54 B interdisciplinarios equipos de
% investigacion e
multidisciplinarios innovacién
con la interdisciplinarios y
participacién de multidisciplinarios,
estudiantes. seglin lineas de
investigacion, por
| ~sede y modalidad.
Participacién de | Lla carrera deberia | 1. Politicas
los docentes, contar con un Institucionales
investigadores y | registro de la orientadas a la
estudiantes de | participacién de participacién de los
la carrera en docentes, docentes,
eventos investigadores y investigadores y
nacionales e estudiantes en estudiantes en
internacionales. | eventos de 1+D+i eventos de +D+i.
rramonalgs € 2. Plan anual de
internacionales.
fomento de la
participacién de los
docentes,
55 S investigadores y
£ ok muicndcacion estudiantes en
. . . eventos nacionales
I _Y.rior es fie|l copia e internacionales
de su origina! de 1+D+i.
[ na é—rfde 20 f‘wff Lde 2082 3. Listado anual de la
A . participacién de los
@Q&/}MJM docentes,
[“Secretania Eecutiva investigadores y
CONEAUPA estudiantes de la
carrera en eventos
nacionales e
internacionales
1+D+i.
Informacién La carrera debe .
18. Politicas
L, general dela comprobar los S
Publicacién y . . institucionales de
. L, 56 B | carrerasegunla |mecanismos . .
divulgacién L. . divulgacidén para la
reglamentacion | establecidos para
- . - carrera.
vigente. la divulgacién de la
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c IA DE
COMPONENTE | commonente | - oALiDaD. | No- |CAT. | INDICADORES |  ESTANDAR VERFICAGION
Ly 18. informacion dela |2. Recopilacién de los
7.Investigacion y . .
Publicaciony carrera. medios de
desarrolio ) - . i
divulgacién divulgacion de la
informacidn de la
carrera (pag. web,
brochure, volantes,
revistas, publicidad
en medios
televisivos o
- radiales, etc.).
Mecanismos La carrera deberia | 1. Politicas,
parala mostrar los normativas o
divulgacién y mecanismos reglamentaciones
publicacién de concernientes a la para la divulgacién
las divulgacién y y publicacion de los
investigaciones | publicacion de los resultados de las
e innovaciones | resultados de las investigaciones o
de la carrera. investigaciones o innovaciones de la
innovaciones carrera, finalizadas.
finalizacles. 2. Plan de divulgacion
de fos resultados
57 S de las
investigaciones o
innovaciones
finalizadas.
3. Informe anual del
plan de divulgacidén
y de las
publicaciones de
los resultados de
las investigaciones
o innovaciones
finalizadas.
Publicaciones en | La carrera deberia | 1. Informe de las
revistas mostrar la publicaciones de la
indexadas, de publicacién de los carrera, en revistas
58 s |losresultados de | resultados de las indexadas, en los
las investigaciones e Ultimos 5 afios.
investigaciones |innovaciones en
o innovaciones | revistas indexadas.
de la carrera.
Gestion La carrera deberia | 1. Informes bienales
institucional mostrar la gestién de la gestidn para el
para el registro | de solicitud de registro de
de patentes o registro de patentes o de
productos de patente o de propiedad
59 s | propiedad propiedad intelectual
intelectual intelectual producto de la
resultado dela | producto de la labor de
labor de labor de investigacién e
investigacion e | investigacion e innovacién en la
innovacién en la. | innovacién. carrera.
carrera. Y
8. Desarrollo dela | 19. 12.Transparencia de Estructura para | La carrera debe .1, Politicas,
labor de Proyeccién los mecanismos las labores de disponer de una normativas,
extension. Social. formales y Extensiény . |.éstructuraque :: mecanismos y
sistematicos para vinculacion de la | permita coordinar reglamentos de la
disefiar, aprobar, carrera con el sus objetivos con * | “labor de extensién
organizar y financiar medio. fa'labor de ' y vinculacién con el
las actividades de extensidonys 2 - medio (con
vinculacion con el 60 B vinculacion con el organismos e
medio. medio. instituciones, con
los graduados,
Educacion
Continua, asistencia
técnica,
internacionalizacion
y actividades
curricularesy
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COMPONENTE

SuB

COMPONENTE

CRITERIO DE
CALIDAD

No.

CAT.

INDICADORES

ESTANDAR

GUIA DE |
VERIFICACION

8. Desarrollo de la
labor de extensidn

{ @;ﬂ,ﬁfé

(delorae

19.
Proyeccién
Social.

su origina

12.Transparencia de
los mecanismos
formalesy
sistematicos para
disefar, aprobar,
organizar y financiar
las actividades de
vinculacién con el
medio.

o] E s :icack.ﬂl
I Afiniores fiel
64

| de A (et de 2252

copia

waled/

o S——

Secvotana Ejpcuve o

CONEAUFA

extracurriculares,
etc.).

. Estructura

organizacional para
el desarrollo de las
labores de
extension y
vinculacidn con el
medio.

. Mecanismos de

divuigacién de las
normativa y
procedimientos
establecidos.

. Informe anual que

revele el
conocimiento de la
comunidad
universitaria y
otros grupos de
interés sobre las
politicas,
normativas y
reglamentos de la
labor de extensidn
y vinculacién de la
carrera con el
medio.

61

Coordinacion de
la labor de
extension y
vinculacion de la
carrera con el
medio.

La carrera debe
demostrar el
funcionamiento y
gestion de los
proyectos y
actividades de
extensiony
vinculacién con el
medio.

. Informe anual que

muestre la
correspondencia
de los objetivos de
la carrera con los
proyectos de
extensiény
vinculacién con el
medio, por sede y
modalidad.

62

Participacion de
los estudiantes,
de acuerdo con
los objetivos de
carrera en
actividades
curriculares y
extracurriculares
promovidas por
la universidad

La Universidad
debe demostrar la
organizaciony la
participacion de
los estudiantes en
actividades
curriculares y
extracurriculares
de acuerdo con los
objetivos de la
carrera

. Politicas, normas o

lineamientos que
definan las
actividades
curriculares y
extracurriculares
para los estudiantes
de acuerdo con los
objetivos de la
carrera.

. Informe anual de la

correspondencia de
las actividades
curriculares y
extracurriculares
con los objetivos de
la carreray
participantes, por
sede y modalidad.

. Listado anual de

actividades
curriculares y
extracurriculares
por carrera y
modalidad,
especificando
fecha, lugar,
objetivos, firma de
participantes,
estamento.
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SU GUIA DE
COMPONENTE | oot oo | CRUFROOE | No. | CAT. | INDICADORES | ESTANDAR VERFICAGION
8. Desarroliodela | 19. 12.Transparencia de 4, Encuesta anual
labor de extensidn | Proyeccion los mecanismos satisfaccion de los
Social formales y estudiantes de la
sistematicos para carrera con
disefar, aprobar, respecto a las
organizar y financiar actividades
las actividades de curriculares y
vinculacion con el extracurriculares,
medio. por modalidad y
sede.

5. Acciones bienales
realizadas por la
universidad a partir
de los resultados
obtenidos de la
encuesta de
satisfaccion de los
estudiantes de la
carrera.

Insercion laboral | La carrera debe 1. Informe anual de la
de los graduados | disponer de la insercion laboral de
de la carrera. informacién los graduados de
relativa ala todas las sedes, de
63 insercion laboral acuerdo con la
de los graduados. titulacion obtenida
que permita
analizar su
correspondencia.
Participacién de | La carrera debe 1. Programa de
los docentes de | comprobar la fomento para la
la carrera en participacién de participacién de los
actividades de los docentes en docentes en
extensiony actividades de actividades de
vinculacién con | extensidony extensidny
el medio. vinculacidn con el vinculacion de la
medio. carrera.

64 2. Informe anual de la
participacion, de al
menos el 20% de
los docentes de la
carrera, en
actividades de
extensién y
vinculacidn, por
sede y modalidad.

Participacion de | La carrera debe 1. Informe anual de la
los estudiantes | evidenciar que los participacién de los
de la carreraen |estudiantesdela estudiantes de la

65 actividades de | carrera participan carrera en

extension y en actividades de actividades de
vinculacién con | extensiény extensiény
el medio. vinculacion con el vinculacién, por
medio. sede y modalidad.
Acciones de La carrera debe 1.Informe anual de
extensiony contar con las actividades de
vinculacién que | registros de las extensiony
serealizan con | actividades de vinculacidn con el
los grupos de extension y medio,
interés para el vinculagién con el desarrolladas por
logro de los medio, que’ » sector (publico,
66 objetivos de la evidencieel privado,

carrera.

aporte al logro d&
los objetivos de la
‘catrera. «

|

organizaciones no
gubernamentales)
y drea social de

“interés (grupos en
situacion de riesgo
social, entre otros)
por modalidad y
sede.
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[

SUB
| COMPONENTE | compoNENTE

CRITERIO DE
CALIDAD

No.

CAT.

INDICADORES

ESTANDAR

GUIA DE
VERIFICACION

19.
Proyeccién
Social

8. Desarrollo de la
labor de extensidn

| I‘t"‘h@q\b‘;i‘
f LLhof es K
e su origiy

} ( wsPqe xeen

12.Transparencia de
los mecanismos
formales y
sistematicos para
disefar, aprobar,
organizar y financiar
las actividades de
vinculacion con el
medio.

Lacicn

M CCpia

nal
ﬂéﬁm&22%5

Ateg

Sevrcare b v

CONLAUPA

67

Resultados de la
labor de
extensidény
vinculacién con
el medio para el
logro de los
objetivos de la
carrera.

La carrera debe
evaluar los
resultados de [a
labor de extension
y vinculacion en
relacién con sus
objetivos.

1.

. Informe anual

. Informe anual de

Informe anual que
muestre la
correspondencia de
los objetivos de la
carrera con los
proyectos de
extensién y
vinculacién con el
medio, por sede y
modalidad.

porcentual de la
participacion de los
docentes y los
estudiantes de la
carrera en las
acciones de
extensidny
vinculacién.

las actividades de
extension y
vinculacién con el
medio (mediacién
de conflictos,
prevencién de la
violencia, respeto a |
los derechos
humanos, salud
mental,
concientizacion
sobre reduccidn de
riesgos de
desastres,
adaptacion al
cambio climatico,
conservacion de los
recursos naturales
y el ambiente,
valores, apoyo a
grupos vulnerables,
etc.) y su impacto
en funcion de los
objetivos de la
carrera, por sedes.

68

Politicas que
promueveny
regulan fa
educacidn
continua.

La carrera deberia
evidenciar los
mecanismosy
alcances para
promover,
coordinar y dar
seguimiento a los
programas de
educacién
continua, dirigidos
a los graduados.

. Politicas para la

. Estructura

. Planes de

. Planes de fomento

. Informe anual de

Educacion
Continua.

Organizativa de
educacion
continua.

divulgacién de los
programas de
educacién continua

para fa
participacion en
programas de
educacion continua
a estudiantes,
docentes y los
graduados de la
carrera.

las actividades de
educacidn continua
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ER GUIA DE
COMPONENTE | comsomene | Saioan | No. |CAT.| INDICADORES | ESTANDAR VEREICAON
Y por modalidad y
- sede.
8. Desarrollo de la | 20. Educacidn | 13. Eficiencia de la Promocion de la | La carrera deberia | 1. Listado bienal de
labor de extensién | continua gestidn de la carrera conservacion de | promacionar acciones de
para impulsar las los recursos mecanismos de concientizacién
actividades de naturalesy el conservacion de sobre [a
educacién continua medio los recursos conservacion de los
de los graduados. relacionados a la | naturalesy el recursos naturalesy
69 g | carrera. medio. el medio (reduccidn
de riesgos de

desastres,
adaptacién al
cambio climatico,
reciclaje, manejo de
desechos, entre
otros), por sede.

| FACTOR 3. COMUNIDAD UNIVERSITARIA

El factor 3. Comunidad Universitaria, comprende la dotacién académica necesaria para el desarrollo de la operacion eficiente de la
carrera. Se incluyen los indicadores y estadndares que permiten conocer los procedimientos para el manejo de actores garantes de la
conduccién y gestidn, de la orientacion del aprendizaje de la carrera, del funcionamiento y sostenibilidad de la carrera en su entorno, asi
como de los beneficiarios del proceso formativo. Estos indicadores deben permitir valorar las acciones y actividades relativas a la entrada,
permanencia, desempefio, desarrollo, aportes y salida de estudiantes, docentes, investigadores, gestores, responsables de las actividades
de extension como facilitadores y estimuladores en la formacién de los estudiantes.

El conjunto de indicadores de este tercer factor procura la cautela de la distribucién de tiempos y responsabilidades de las personas que
componen la comunidad universitaria en términos del cumplimiento en respuesta a las necesidades de la sociedad gue se abordan desde
la docencia, la investigacién y la extension.

| 2.

SUB- CRITERIO DE . GUIA DE
COMPONENTE | o ENTE CALIDAD N° | CAT. | INDICADORES ESTANDARES VERIFICACION
9.Personal 21. Directivos 14.Pertinencia del Estructura La estructura 1. Manual vigente de
Directivo, personal directivo, administrativa directiva de la la descripcidn de
Administrativo administrativo, vinculada a la carrera debe cargos y funciones,
y de Apoyo técnico y de apoyo gestion de la contar con las | actualizados %
para cumplir sus carrera. habilidades que le debidamente
funciones y las permitan cumplir aprobados, para el
necesidades de con las demandas nivel directivo,
desarrollo de la administrativas. vinculado a la
carrera. carrera segun lo
70 B establezcan las
normativas
Institucionales
2. Expediente
actualizado del
personal directivo
de la carrera
(formacion,
idoneidad para el
‘ cargo).
22. Personal Reclutamientoy | El personal 1. Manual vigente de
Administrativo seleccion del administrativo de la descripcion de
personal la carrera debe ser cargos y funciones,
administrativo seleccionado con actualizados y
de la carrera. base en los debidamente
procedimientos aprobados, para el
institucionales nivel
establecidos para administrativo,
71 B ejercer el puesto segun lo
en la carrera. establezcan las
) ‘ normativas

Institucionales.

Expediente
actualizado del
personal
administrativo de la
carrera (formacion, |
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SUB CRITERIO DE GUIA DE
COMPONENTE COMPONENTE CALIDAD No. | CAT. | INDICADORES ‘ ESTANDAR VERIFICACION
9.Personal 22. Personal 14.Pertinencia del idoneidad para el
Directivo, Administrativo personal directivo, cargo).
Administrativo administrativo,
y de Apoyo técnico y de apoyo -
para cumplir sus Clasificacion del | La Universidad 1. Politicas
funciones y las personal debe disponer de institucionales de
necesidades de administrativo una clasificacién reclutamiento,
desarrollo de la vinculado a la del personal seleccion,
carrera. gestidn de la administrativo de clasificacion,
carrera, de la carrera. permanencia,
acuerdo al evaluacién del
Manual de desempeiio,
cargos. formacién,
beneficios e
incentivos,
promocion y
politicas de salida
del personal
administrativo de
la carrera.
2. Organigrama
institucional de la
72 B

[ sieying

(7

. lvU-n-o;ﬂ-“ Ciéﬂ
Surior es fiel copia
do su origina!

29 g0 R coMorhe 2053

teklercaniotes

L

Sereerania Fyecativa

CONEAUPA

carrera,
actualizado por
Sede.

. Expedientes del

personal de la
carrera con la
informacién
actualizada.

. Relacién

porcentual del
personal
administrativo de
la carrera, que
cumple con las
descripciones del
Manual de cargos y
su clasificacidn, por
sede.

Correspondencia
de la formacion

La Universidad
debe demostrar la

1.

Informe bienal que
permita evidenciar

académicay correspondencia que existe
experiencia del | entre la formacion congruencia entre
personal académicay la formacién
contratado con | experiencia del académica y
73 B los requisitos del | personal experiencia con los
cargo que administrativo y requisitos del cargo
desempefia. directivo que desempeiia al
contratado, con menos el 85% del
respecto a los personal
requerimientos del administrativo y
cargo. directivo de la
carrera.
Organizacién de | La carrera debe 1. Reglamento interno
las normas para | disponer del del personal
el personal Reglamento administrativo
administrativo interno aplicable al debidamente
personal aprobado por los
administrativo de entes reguladores
' la carrera. en la materia.
74 B

. Programa de

divulgacion del
Reglamento Interno
del personal
administrativo de [a
carrera o
Reglamento Interno
de la Institucion
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COMPONENTE

SuB
COMPONENTE

CRITERIO DE
CALIDAD

No.

CAT.

INDICADORES

ESTANDAR

GUIA DE
VERIFICACION

9.Personal
Directivo,
Administrativo
y de Apoyo

22. Personal
Administrativo

14.Pertinencia del
personal directivo,
administrativo,
técnico y de apoyo
para cumplir sus
funciones y las
necesidades de
desarrollo de la
| carrera.

75

Percepcion del
cumplimiento de
las normas para
el personal
administrativo
de la carrera.

que incluya al
personal
administrativo de la
carrera.

. Documentos que

evidencien la
aplicacion de los
procedimientos del
Reglamento
interno, al personal
administrativo.

La carrera deberia
evidenciar el nivel
de satisfaccién del
personal
administrativo con
fa aplicacién del
reglamento
interno.

Reglamento
interno del
personal
administrativo
debidamente
aprobado por los
entes reguladores
en la materia.

Documentos que
evidencien la
aplicacién de los
procedimientos del
Reglamento
interno, al personal
administrativo.

Instrumento
aplicado, al menos
al 90% del personal
administrativo de
la carrera, para
medir su
satisfaccion con la
aplicacidn del
reglamento
interno.

. Informe de

resultados y
andlisis de la
satisfaccion del
personal
administrativo de
la carrera.

76

Ejecucion del
Sistema de
evaluacién del
desempefio.

La gestidn de la
carrera debe
demostrar la
ejecucion del
sistema de
evaluacién del
desempefio.

Politicas
institucionales de
reclutamiento,
seleccidn,
clasificacidn,
permanencia,
evaluacién del
desempefio,
formacion,
beneficios e
incentivos,
promocion y
politicas de salida
del personal
administrativo de
la carrera.

. Instrumento de

evaluacion del

- desempefio del

personal
administrativo.

. Informe anual del

analisis de los
resultados de la
evaluacién del
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COMPONENTE

SUB
COMPONENTE

| CRITERIO DE
| CALIDAD

No.

CAT.

INDICADORES

ESTANDAR

GUIA DE _
VERIFICACION

9.Personal
Directivo,
Administrativo
y de Apoyo

22. Personal
Administrativo

14.Pertinencia del
personal directivo,
administrativo,
técnico y de apoyo
para cumplir sus
funcionesy las
necesidades de
desarrollo de la
carrera.

ERREFHERT
weres fi
% suU origi

5.2 de L2
/

acion

| copia

al
éﬂfde_@

Secvetaria Epecutiva

CONEAUPA

desempefio y
realimentacidn que
se ofrece al
personal
administrativo
segln sede y
modalidad.

77

Cumplimiento
del sistema de
evaluacion del
desempefio.

La gestion
administrativa de
la carrera debe
aplicar de forma
sistemaética, el
mecanismo de
evaluacion del
desempefio del
personal
administrativo.

. Politicas

institucionales de
reclutamiento,
seleccidn,
clasificacion,
permanencia,
evaluacién del
desempefio,
formacidn,
beneficios e
incentivaos,
promocion y
politicas de salida
del personal
administrativo de
la carrera.

. Mecanismo

implementado
para la evaluacién
del desempefio del
personal
administrativo de
la carrera.

. Informe anual del

analisis de las
evaluaciones del
desempefio con un
plan de accion para
el mejoramiento
del sistema de
evaluacion.

78

Programa de
formacidn
dirigido al
personal
administrativo
de la carrera.

La carrera debe
desarrollar un
programa de
capacitacion
dirigido al personal
administrativo de
la carrera.

. Politicas

institucionales de
Reclutamiento,
Seleccidn,
Clasificacion,
permanencia,
evaluacion del
desempeifio,
formacion,
beneficios e
incentivos,
promocion y
politicas de salida
del personal
administrativo de
la carrera.

. Programa anual de

capacitacion y
desarrollo dirigido
al personal en
correspondencia
con la evaluacidn
del desemperio,
necesidades
detectadasy
proyeccidn de la
carrera.

. Informe anual que

evidencie el
seguimiento al
programa de
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sSuB | CRITERIO DE 7 GUIA DE
COMPONENTE COMPONENTE | CALIDAD No. | CAT. | INDICADORES ESTANDAR VERIFICACION
9.Personal 22. Personal 14.Pertinencia del f:laeizfiilcciédne}/
Directivo, Administrativo personal directivo, ersonal
Administrativo administrativo, P . .
P administrativo que
y de Apoyo técnico y de apoyo

para cumplir sus
funciones y las
necesidades de
desarrollo de la
carrera.

incluya analisis de
resultados de la
formacion en
correspondencia
con Ja evaluacion
del desempefio y
las acciones
correspondientes.

4. Informe anual que

evidencie el
seguimienta al
programa de
capacitacién y
desarrollo del
personal
administrativo que
incluya analisis de
resultados,
evaluacion y
acciones
correspondientes.

5. Informe anual del
resultado de la
evaluacion del
desempefio,
necesidades
detectadas y
proyeccidn de la
carrera en relacién
al programa de
capacitacién.

79

Cumplimiento
del programa
anual de
formacion.

Los responsables
de la carrera
deberian justificar
el cumplimiento
del programa de
formacian.

1. Programa de
formacion basado
en el diagndstico de
necesidades del
personal
administrativo.

2. Informe anual de
seguimiento al
programa de
formacién ofrecido
al personal
administrativo de la
carrera.

3. Informe bienal de
resultadas y andlisis
de la satisfaccion
del personal
administrativo de la
carrera en relacion
al plan de
formacion.

80

Demostracion de
|a calidad del
programa de
formacidn
gestionado por la
carrera.

Los responsables
de la carrera
deberian
evidenciar la
calidad del
programa-de
formacion ofrecido
alos

' administrativos.

1.Informe bienal que
evidencie la calidad
del programa de
formacidon ofrecido
a los administrativos
de la carrera.
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SUB CRITERIO DE IAD
COMPONENTE COMPONENTE CALIDAD No. | CAT. | INDICADORES ESTANDAR VEI?IEICA(EI()N
9.Personal 22. Personal 14.Pertinencia del Programas de La carrera debe 1.informe anual de la
Directivo, Administrativo personal directivo, formacién evidenciar la formacion del
Administrativo administrativo, internos o participacion del personal
y de Apoyo técnico y de apoyo externos personal en administrativo
para cumplir sus 81 B |ofrecidosono programas de vinculado a la
funcionesy las por la formacion carrera, sean
necesidades de universidad, al desarrollados o no ofrecidos o no por
desarrollo de |a personal por la universidad. la universidad.
carrera. administrativo
de la carrera.
Coordinacién de | Las politicas de 1. Politicas de
las Politicas de incentivos deben Incentivos
incentivos para | estar definidas y debidamente
el personal divulgadas al aprobadas por la
administrativo personal Universidad.
de la carrera. administrativo. 2. Plan de divulgacion
de los incentivos al
personal
administrativo de la |
carrera.

82 B 3. Resultados del
impacto de la
politica de
incentivos en el
personal.

4. Informe bienal del
Plan de accidn o
mejora relacionado
al impacto de las
politicas de
incentivos en los
colaboradores.
Cumplimiento de | La universidad 1. Politicas, normas,
las politicas de debe demostrar mecanismos,
incentivos para | que los incentivos procedimientos
el personal se otorgan de orientados a
administrativo acuerdo a las programas de
vinculado a la politicas de estimulos e
gestion de la incentivos del incentivos.

83 B carrera. Zj:ionr;:’lrativo de | 2.Informe anual del

cumplimiento de la
la carrera. .
normativa para el
otorgamiento de los
incentivos para el
personal
administrativo
vinculado a la
carrera.
10. Estudiantes | 23. Mecanismos | 15.Impacto de la Disponibilidad de | La carrera debe 1.Normativa
de admisidn, reglamentacién que un sistema de contar con un institucional
permanenciay establece los registro de la sistema de registro aprobada con
graduacion. derechos y deberes matricula de los | pertinente, de relacién al proceso
de los estudiantes. estudiantes de la | tecnologfa de matriculay
carrera. actualizada, que admision.
perrr.nt.a la ., 2. Sistema de registro
administracién .
. actualizado para el
integral de la
. L. proceso de
Ll e L evkeeadicacion 84 B mforn.'\amon de los matricula y
I | “un0res fiel copia | admisién.
: e > P proceso de
U2 su original admisién a la 3. Informe anual de
Foramnda de @W{;ﬁge 2023 ‘ carrera. los estlfdiantes y
4 N . sus registros, por
(e Mopreaeciotes ) Bergdos
académicos,
S| Secvetaria Ejecutiva modalidad y sede
CONEAUPA ;
(incluyendo sexo,

edad, identificacion
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COMPONENTE

SuB
COMPONENTE

CRITERIO DE
CALIDAD

No.

CAT.

INDICADORES

ESTANDAR

GUIA DE |
VERIFICACION

10. Estudiantes

23. Mecanismos
de admisidn,
permanencia 'y
graduacion.

15. impacto de la
reglamentacién que
establece los
derechos y deberes
de los estudiantes.

de necesidades
educativas
especiales, entre
otros).

85

Descripcion de
los registros y
control de la
admisidn de los
estudiantes en la
carrera.

La carrera debe
comprobar la
existencia de
mecanismos
implementados y
divulgados para la
admision de los
estudiantes.

1

2.

wi

. Disefto curricular de

. Mecanismos de

. Politicas y

. Informe anual del

la carrera vigente,
por modalidad y
sedes aprobadas.

Politicas
institucionales de
admisién a la
carrera.

admisién a la
carrera,
establecidos.

programas de
divulgacién para el
ingreso a la carrera.

registro, control y
seguridad de la
informacion de
admision de los
estudiantes en los
registros
académicos de la
universidad.

86

Demostracion
del nivel de
satisfaccion de
los estudiantes
con el proceso
de matricula.

La universidad

debe comprobar el
| nivel de
| satisfaccidn de los
estudiantes con el
proceso de
matricula en la
carrera.

. Informe anual de

. Acciones de mejora

Politicas y normas
o reglamentos para
la atencidn a los
estudiantes en los
procesos de
matricula.

Instrumento
utilizado para
medir la
satisfaccion del
estudiante con
referencia ala
matricula.

satisfaccién del
estudiante con el
proceso de
matricula, por
periodo
académico,
modalidad y sede.

en funcion a los
resultados del nivel
de la satisfaccion
de los estudiantes
con el proceso de
matricula por
modalidad y sede. |

87

Organizacion de
la Induccidén de
los estudiantes a
la carrera.

La carrera debe
demostrar la
ejecucion de los
programas de

+| induccién dirigido

alos estudiantes
nuevos.

. Politicas, normas,

reglamentos que
detallan el proceso
de induccién de
nuevos estudiantes
a lavida
universitaria.
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T F
SUB CRITERIO DE GUIA DE
COMPONENTE COMPONENTE ‘J CALIDAD No. | CAT. | INDICADORES ESTANDAR VERIFICACION
I |
10. Estudiantes | 23. Mecanismos | 15. impacto de la 2. Informe anual de
de admisién, reglamentacioén que las inducciones
permanencia y establece los realizadas por
graduacion. derechos y deberes perfodo académico,
de fos estudiantes. segun modalidad y
| sede.
Aplicacién de las | La carrera debe 1. Politicas
Pruebas de demostrar el institucionales de
admisién a la mecanismo de admisidén ala
carrera. admisién para el carrera.
i |
|ngres'o de fos 2, Mecanismos de
estudiantes. .
admisidn a la
carrera
38 B establecidos.
3.Informe anual de
los resultados de las
pruebas de
admision de los
estudiantes ala
carrera, por periodo
académico,
modalidad y sede.
Permanencia 'y La Universidad 1. Politicas de
desercion de los | debe evidenciar permanencia en la
estudiantes en la | los registros | carrera.
carrera. estadisticos .
. . 2. Mecanismos
sistematicos, \
. aplicados para la
actualizados sobre .
[ . permanencia de los
permanencia y . ‘
. estudiantes en la |
desercidn de los
. carrera. |
estudiantes en la
| 89 B carrera. 3. Informe anual del
seguimiento y de
los niveles de
permanencia y
desercidn de los
estudiantes por
asignatura, periodo
académico,
modalidad y sede.
24, Vida 16. Efectividad de Coordinacién de |La carrera debe 1. Politica institucional
Universitaria y los servicios para los Programas de | coordinar la de bienestar
servicios de los estudiantes que Bienestar atencion integral a estudiantil.
apoyo estudiantil | les permiten estudiantil en la | las necesidades de .
. L. 2. Mecanismo
informarse y carrera. apoyo académico y .
. . establecido para la
acceder a social relacionados L
) . . aplicacién de las
financiamiento y al bienestar )
" - politicas de
beneficios, estudiantil. .
articipar en las bienestar
P . estudiantil en la
actividades 90 B
. carrera.
‘ académicas.
3. Registro anual de
necesidades
identificadas y
atencién brindada
por la Universidad a
estudiantes de la
L L reessiicacion carrera con relacién
{ . | .scres fiel copia al :"Zf‘esﬁ"
: . e estudiantil.
<2 su original
. Vs - 2 Programas de La carrera deberia | 1.Politica institucional
Foandgildes ‘de-@‘é : becas y subsidios | disponer de de becas y subsidios
ﬁadr{j&nﬂﬂ//ﬂ&‘f—/ a estudiantes de | programas de (no debe
: 91 S |lacarrera. becas y subsidios confundirse con
M| Secretaria ecutwa para los descuentos o
CONEAUPA estudiantes. promociones).
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sSuB

COMPONENTE | ~6mpONENTE

| CRITERIO DE
CALIDAD

| No. | CAT.

INDICADORES

ESTANDAR

GUIA DE
VERIFICACION

24.Vida
Universitaria y
servicios de
apoyo estudiantil

10. Estudiantes

16. Efectividad de
los servicios para
los estudiantes que
les permiten
informarse y
acceder a
financiamiento y
beneficios,
participar en las
actividades
académicas.

2.

w

Mecanismo
establecido en la
carrera para la
aplicacién en la
carrera de las
politicas de becas y
subsidios.

. Registro anual de

necesidades
identificadas y
atencion brindada
por la Universidad a
estudiantes de la
carrera con relacion
a becas y subsidios.

. Medios de

divulgacién de los
servicios de becas y
subsidios ofrecidos.

.Instrumentos

utilizados para
medir la satisfaccion
del estudiante con
las becas y subsidios
ofrecidos.

. Informe anual de

satisfaccion de los
estudiantes y las
acciones realizadas
para su mejora en
relacion a las becas
y subsidios.

92 S

Fomento de las
organizaciones

estudiantiles en
la carrera.

La carrera deberia
fomentar el
trabajo en equipo
yla
responsabilidad
social que
promuevan el
liderazgo y los
valores
institucionales.

1.

Lineamientos
institucionales para
la participacion de
los estudiantes en
programas de
responsabilidad
social y liderazgo.

.Informe anual de la

participacion de los
estudiantes en
programas de
responsabilidad
social y liderazgo
relacionados con la
carrera, por sedes.

93 S

Participacion del
estudiante en la
toma de
decisiones.

La carrera deberia
contar con
politicas definidas
para la toma de
decisiones por
parte de los
estudiantes.

Participacidn del
estudiante en la
toma de
decisiones.

f

La carrera deberia
contarcon . .

‘politicas definidas

para la toma de
decisiones por ’
parte delos, ..
estudiantes.

.

1.

2.

Lineamientos y
politicas que
definan el nivel de
participacion de los
estudiantes en la
toma de decisiones
en la carrera.

Informe anual que
aporte las
decisiones y
resultados de [a
participacién de los
estudiantes, por
sede, en la mejora
de la carrera.
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GUIA DE |
VERIFICACION

SuB CRITERIO DE

COMPONENTE | o ooie s re CALIDAD

No. | CAT.| INDICADORES ESTANDAR

10. Estudiantes Participacion de | La Universidad 1.Lineamientos y

los estudiantes debe demostrar la politicas que

de la carreraen |organizaciony la establezcan las
actividades participacion de actividades
extracurriculares | los estudiantes de extracurriculares
promovidas por : la carrera en para los estudiantes
la universidad. actividades de la carrera, por
extracurriculares. modalidad y sede.

2.Plan de divulgacién
94 B de las actividades
extracurriculares,
entre los
estudiantes de la
carrera.

3.Informe anual de
participacion de los
estudiantes de la
carrera, no menor
del 25%, por
modalidad y sedes.

11. Docentes 25. Procesos de 17. Pertinenciay Reclutamientoy |Lla carrera debe 1.Politicas
selecciony efectividad del seleccidn de demostrar el institucionales de
vinculacién proceso de docentes mecanismo de reclutamiento,
seleccién e idéneos para la reclutamiento y seleccidn,
incorporacion del carrera. seleccion de los clasificacion,
personal docente docentes. permanencia,
idéneo en la carrera evaluacion del
que garantice el 95 B desempeifio,
iogro del perfil de formacién,
egreso. beneficios e
incentivos,
promocién y
politicas de salida
del personal
docente de la
carrera.

11.Docentes 25. Procesos de 17. Pertinenciay Reclutamientoy | La carrera debe 2. Formulario de
seleccién y efectividad del seleccion de demostrar el reclutamiento
vinculacién proceso de docentes mecanismo de docente segun las
seleccion e idoneos parala |reclutamientoy politicas
incorporacion del carrera. seleccidn de los institucionales.
personal docente docentes.
idoneo en la carrera
que garantice el
logro del perfil de
egreso.

3.Informe anual de
reclutamiento y
seleccidn del
personal docente
para la carrera,
segun las politicas
institucionales.

95 B 4.Cuadro del personal

docente de la
carrera, que
especifique grado
académico, estudios
de docencia
superior,
especialidad,
experiencia
N docente, idoneidad
iy e AGAGION profesional seglin
i | sores fiel ¢opla ley para las
e eu origina! especialidades que
| la exijan.

or
. 126 IV / { i \
R ~ /k‘ Ll QZZE 3 N
i T plede pd N . Docentes La carrera debe 1. Politicas
W@ asignados a la | demostrar que los institucionales de
‘ e * 96 B |carrera seglin el |docentes son reclutamiento,
é‘;,;"ﬁ‘g;‘;;: grado académico | contratados segln seleccidn,

y experiencia politicas, el grado clasificacion,
congruente con | académicoyla permanencia,

a
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COMPONENTE SUB

COMPONEN'Iﬂ

CRITERIO DE
CALIDAD

No.

CAT.

INDICADORES

ESTANDAR

GUIA DE |
VERIFICACION

25. Procesos de
selecciony
vinculacion

11.Docentes

26. |doneidad y
competencias

17. Pertinencia 'y
efectividad del
proceso de
seleccion e
incorporacion del
personal docente
idéneo en la carrera
gue garantice el
logro del perfil de
egreso.

los cursos
asignados.

congruencia con
las asignaturas que
imparte.

evaluacién del
desempefio,
formacion,
beneficios e
incentivos,
promocion y
politicas de salida
del personal
docente de la
carrera

.Informe anual de la

planta docente
asignados a los
cursos o asignaturas
del plan de estudio,
por modalidad y
sede.

.Informe anual de la

planta docente
asignada a los

cursos o asignaturas
del plan de estudio,
segun el grado
académico y
congruencia de las
asignaturas
impartidas, por
modalidad y sede.

97

Certificacion la
especialidad de
los docentes de
la carrera seglin
la formacion.

La carrera debe
evidenciar la
certificacion de los
docentes segin
especialidad.

1.

N

Informe anual de la
planta docente que
demuestra la
formacion basicay
certificacion e
idoneidad por
especialidad, seglin
modalidad y sede.

.Expedientes

actualizados de los
docentes asignados
a la carrera, por
modalidad y sede.

98

Formacion de los
docentes dela
carrera en
estudios de
docencia
superior.

La carrera debe
demostrar las
titulaciones
académicas de los
docentes en
educacion
superior.

] te

99

Idoneidad de fos
docentes de la
carrera segtn las
especialidades

ad L. 3 g
La carrera debe
demostrar [a

idoneidad de fos |,
docentes 2

contratados.

Tag o at|)

1.

1.

Cuadro anual de la
planta docente, que
identifique la
formacion a nivel de
postgrado en
docencia superior,
por modalidad y
sede.

.Informe bienal de

los docentes de |a
carrera que
evidencia que el
100% tiene
formacién en
docencia superior,
de al menos 40
horas anuales,
realizada o no por la

Universidad.

Cuadro anual de los
docentes de la
carrera, donde se

"demuestre la

idoneidad segun las

-especialidades, por

modalidad y sede.
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carrera.

para los docentes.

*

N

-

.Mecanismos de

! suB CRITERIO DE GUIA DE
COMPONENTE | COMPONENTE CALIDAD No. | CAT.| INDICADORES ESTANDAR VERIFICACION
11. Docentes 26. Idoneidad y 17. Pertinenciay Utilizacidn de un | La carrera deberfa | 1. Informe bienal de la
competencias efectividad del segundo idioma | evidenciar que los planta docente que
proceso de por los docentes | docentes evidencia el
seleccion e dela carreraen |incorporan un dominio del idioma
incorporacion del la labor segundo idioma en inglés.
personal docente académica. las asignaturas que .
idéneo en la carrera imparte. o Mfe'camsmo.s qu?
) utiliza la universidad
que garantice el
. para el uso de un
logro del perfil de L
- segundo idioma por
parte de los
docentes y los
100 S estudiantes de la
carrera.

3. Informe anual de las
programaciones
didacticas de los
docentes en que se
evidencia la
utilizacién de un
segundo idioma en
al menos el 25% de
las asignaturas de la
carrera, segln

B modalidad y sede.
Produccién La carrera debe 1. Listado bienal
académica del evidenciar que los institucional de la
personal docente | docentes tienen produccidn
de la carrera. una produccion académica de la
académica. carrera de al menos
el 25% de los
docentes (folletos
101 | B publicaciones de
articulos, trabajos
de colaboracién,
guias de lecturas,
libros,
investigaciones,
etc. en la temética
académica, entre
B otros).
Control de los La gestién 1.Informe bienal del
registros de la académica de la registroy
produccidn de carrera debe administracion de la
material comprobar que produccidn del
académico de los | aplica los Sistemas material académico
docentes. de administracién de los docentes de
y registros de la la carrera.
yranr:ttll:icacllon de 2.Informe bienal de la
102 B L. correspondencia de
académico de los L
la publicacién y/o
docentes. - -
material académico
17. Pertinencia y de [os docentes y su
ofectividad del incorporacion en las
proceso de planificaciones
seleccién e didécticas de las
incorporacién del asignaturas de la
personal docente carrera, por
idéneo en la carrera modalidad y sede.
27. Permanencia | Y€ garantice.el Reglamentacion | La carrera deberia | 1. Politicas, normas o
y desarrollo. logro del perfil de académica y disponer de'una reglamentos
€greso. administrativa reglamentacién - institucionales para
para los académicay los docentes.
103 S docentes de la administrativa aprobado y vigente.

divulgacion de las
politicas, normas o
reglamentos
institucionales para
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COMPONENTE

SUB
COMPONENTE

CRITERIO DE
CALIDAD

No.

CAT.

INDICADORES

ESTANDAR

GUIA DE
VERIFICACION

11.Docentes

ti L ee e

27. Permanencia
y desarrollo

1tLrior es fiel
d2 su origin:

17. Pertinencia y
efectividad del
proceso de
seleccién e
incorporacién del
personal docente
idéneo en la carrera
que garantice el
logro del perfil de
egreso.

. Eiibeise ..-f.'.-lciéﬂ

copia
!

Find, 22 delzilickde Zal>

(

bte e naconls’

N Sacsetana Lyprutiva

CONEAUPA

los docentes.
aprobado y vigente,
por modalidad y
sede.

. Informes anuales

porcentual que
demuestre el
conocimiento de los
docentes de Ia
carrera de las
politicas, normas o
reglamentos
institucionales, por
modalidad y sede.

104

Cumplimiento de
las normativas
académicas y
administrativas
del cuerpo
docente.

La Direccién
Académica de la
carrera debe

| evidenciar el
cumplimiento de
la reglamentacion
docente.

1.

Mecanismos
institucionales que
demuestren la
divulgacién de las
politicas,
normativas,
reglamentacion
para los docentes.

.Informe anual

porcentual sobre el
cumplimiento de las
politicas,
normativas,
reglamentaciones
de los docentes de
la carrera, por
modalidad y sede.

105

Participacién de
los docentes en
actividades para
latoma de
decisiones en la
carrera.

La Universidad ‘

debe demostrar la
participacidén de
los docentes en
actividades para la
toma de
decisiones en la
carrera.

1

.Lineamientos y

politicas que
definan el nivel de
participacién de los
docentes en la toma
de decisiones en la
carrera.

. Divulgacién de las

politicas docentes
en los temas para la
toma de decisiones
referentes a la
carrera.

. Informe bienal

sobre las
actividades y
porcentaje de
participacién de los
docentes orientada
alas mejorasala
carrera.

.Informe bienal de la

incorporacion de las
opiniones del
docente para el
mejoramiento de la
carrera.

106

Clasificacién de
los docentes de
la carrera.

La Universidad
deberia contar con
un sistema de
clasificacién de los
docentes.

1.

Lineamientos y
politicas que
definan la
clasificacién de los
docentes de la
carrera.

. Divulgacion de las

politicas, normas o
reglamentaciones
institucionales del
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COMPONENTE

SuB
COMPONENTE

CRITERIO DE
CALIDAD

No.

CAT.

INDICADORES

ESTANDAR

GUIA DE
VERIFICACION

11.Docentes

27. Permanencia
y desarrollo.

ORI TS TRSPPE T of

L tLrior es fie
d2 su origin;

17. Pertinencia y
efectividad del
proceso de
seleccion e
incorporacion del
personal docente
idéneo en la carrera
que garantice el
logro del perfil de
egreso.

acién
cepia
al

2L dé eenfiige 280

ofenaonioed)

CONEAUPA

Secretaria byecutivg i

sistema de
clasificacion de los
docentes de la
carrera.

3. Informe bienal de

los docentes de la
carrera segun
clasificacién por
modalidad y sede.

107

Estructuracion

del Sistema de

evaluacidn del

desempefio del
docente.

La gestién
administrativa de
la carrera debe
aplicar de forma
sistematica, el

J mecanismo de
evaluacion del
desempefio del
personal
administrativo

1. Politicas
institucionales de
reclutamiento,
seleccidn,
clasificacion,
permanencia,
evaluacion del
desempefio,
formacion,
beneficios e
incentivos,
promocién y
politicas de salida
del personal
docente de la
carrera.

2. Plan de divulgacién
de las politicas de
evaluacion docente

3. Instrumentos

utilizados para la
evaluacién docente
por los estudiantes,
la autoevaluacion
docente y por las
autoridades de la
carrera, por sedes.

4. Informe anual de

evaluacion del
desempefio de los
docentes, por
modalidad y sede.

108

Divulgacién de
los resultados de
la evaluacion del
desempefiio de
los docentes.

La Universidad
deberia demostrar
el mecanismo de
divulgacidn de los
resultados de la
evaluacion
docente.

1.Politicas
institucionales de
reclutamiento,
seleccion,
clasificacion,
permanencia,
evaluacion del
desempefio,
formacion,
beneficios e
incentivos,
promociény
politicas de salida
del personal
docente de la
carrera.

2.Informe anual de
evaluacion del
desempefio de los
docentes, por
modalidad y sede

3.Informe anual del
analisis de
resultados de la
evaluacion docente
y su plan de accion,
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COMPONENTE

SuB
COMPONENTE

CRITERIO DE
CALIDAD

No.

CAT.

INDICADORES

ESTANDAR

GUIA DE
VERIFICACION

11.Docentes

27. Permanencia
y desarrollo.

17. Pertinencia y
efectividad del
proceso de
seleccion e
incorporacion del
personal docente
idéneo en la carrera
que garantice el
logro del perfil de
egreso.

por modalidad y
sede.

4.Informe anual de la

entrega al docente
de la carrera, de los
resultados de su
evaluacién de
desempefio, por
modalidad y sede.

109

Programa de
formacién
dirigido a los
docentes de la
carrera.

La carrera debe
desarrollar un
programa de
formacién dirigido
a los docentes.

. Politicas

institucionales de
reclutamiento,
seleccidn,
clasificacion,
permanencia,
evaluacion del
desempefio,
formacion,
beneficios e
incentivos,
promociony
politicas de salida
del personal
docente de la
carrera.

. Programa anual de

capacitaciény
desarrollo en
correspondencia
con la evaluacion
del desempefio de
los docentes, las
necesidades
detectadasy la
proyeccién de la
carrera.

110

Cumplimiento
del programa de
formacion para
los docentes de
la carrera.

La carrera debe
demostrar el
cumplimiento del
programa de
formacidn de los
docentes.

v

. Politicas

institucionales de
Reclutamiento,
Seleccidn,
Clasificacidn,
permanencia,
evaluacion del
desempefio,
formacidn,
beneficios e
incentivos,
promocion y
politicas de salida
del personal
docente de la
carrera.

. Programa anual de

formacion en
correspondencia
con la evaluacion
del desempefio de
los docentes, las
necesidades
detectadas y la
proyeccion de la
carrera.

Informe anual de
la participacion de

-+al menos el 60%

del total de los
docentes de la
carrera en los

Matriz de Acreditacion de carreras del area de Ciencias Sociales, Periodismo e Informacién y del drea de Administracién de Empresas y Derecho. 40




No. 29945-A

Gaceta Oficial Digital, lunes 08 de enero de 2024

42

SUB CRITERIO DE l i
COMPONENTE | oot CALIDAD | No- |CAT. | INDICADORES | ESTANDAR VEREICACON
| 11.Docentes 27. Permanencia | 17. Pertinenciay prograr.n’as de
. formacion.
y desarrollo. efectividad del
proceso de 4. Informe anual que
seleccion e evidencie el
incorporacién del seguimiento al
personal docente programa de
idéneo en la carrera formacion de los
que garantice el docentes que
logro del perfil de incluya andlisis de
egreso. resultados en
correspondencia
con la evaluacién
del desempefio y
las acciones
correspondientes.
Programa de La carrera deberia | 1. Informe anual
Calidad para la evidenciar la | porcentual dela
formacion de los | calidad del participacion de los
docentes de la programa de docentes de la
carrera. formacidn dirigido carrera en el
a los docentes. programa de
111 S formacion ofrecido
y el analisis que
evidencie la calidad
percibida por los
docentes con
respecto a la
formacion recibida.
Programas de La carrera deberia | 1.Informe anual
formacién contar con porcentual que
externos a la registros de la registre la
universidad. participacién de participacién de los
los docentes en docentes de la
112 S programas de carrera en
formacion programas de
externos a la formacidn externos
universidad. a la universidad, por
modalidad y sede.

FACTOR 4 RECURSOS TECNOLOGICOS Y FINANCIEROS

En Recursos tecnoldgicos y financieros se incluyen indicadores y estdndares que permiten mostrar los medios para el equipamiento,
habilitacién y adecuacidn de las instalaciones; los recursos requeridos por los docentes y estudiantes para lograr los resultados de
aprendizaje esperados; los servicios y estructuras necesarios para el desarrollo de la actividad académica que garantizan la ejecucién y
sostenibilidad del proyecto académico de la carrera. Entre ellos los relativos a:

Recursos de apoyo al proceso de ensefianza aprendizaje concordantes al nivel de desarrollo tecnolégico propio de la carrera en sus
aspectos disciplinarios, profesionales y pedagégicos;

Facilidades necesarias para llevar a cabo précticas profesionales, trabajos de graduacidn o cualquier otra actividad contemplada en el
plan de estudio de la carrera;

Recursos financieros necesarios para satisfacer sistematicamente las necesidades de provision, reposicién, mantenimiento y
actualizacién de la infraestructura, equipos y recursos para la ensefianza en la carrera;

Equipos, personal especializado y procesos técnicos que permitan proporcionar una adecuada atencidn a los estudiantes; biblioteca
con los recursos de informacién, fisicos y/o informaticos (textos, libros, revistas cientificas y otros materiales necesarios para la
docencia y la investigacion) debidamente actualizados, respetando los derechos de propiedad intelectual, concordantes con las
necesidades del perfil de egreso, el plan de estudio de la carrera y las orientaciones y principios institucionales;

Sistema de informacién con acceso a redes, con espacios fisicos disponibles para el estudio ya sea individual o grupal; talleres,
laboratorios y equipamiento especializado en cantidad suficiente, actualizados y seguros, que faciliten el logro de los objetivos
planteados en el plan de estudio de la carrera;

Recursos computacionales suficientes en cantidad, calidad y actualizacién que permitan desarrollar ‘las actividades propias de la
carrera, aprovechando adecuadamente los adelantos tecnoldgicos vigentes;

"

Recursos que aseguran el uso y la proyeccidn de la tecnologia, el manejo de la informacién y la comunicacién que, en conjunto,
garantizan la seguridad, disponibilidad y uso de los espacios con los que cuenta la carrera para el desarrollo del proyecto educativo,
su proyeccidn y sostenibilidad.
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B CRITERIO DE GUIA DE
COMPONENTE COMIng ENTE CALIDAD No. | CAT. | INDICADORES ESTANDAR VERIFICACION
12. Estrategias | 28. Recursos 18.Coherencia de los Disponibilidad La carrera debe . Paliticas,
de dotacién de | Bibliograficos recursos de recursos de contar con un normativas,
recursos para bibliograficos de informacién y sistema integrado mecanismos,
el Desarrollo apoyo al proceso de bibliografica de bibliografia lineamientos para
del Proyecto ensefianza y para el especializada y la dotacion de
Académico. aprendizaje en desarrollo actualizada. recursos
correspondencia al académico de la bibliogréficos.
nivel dt}e ('iesarroll.o carrera. Listados de
tecnoldgico propio
recursos
de la carrera en sus iblioaraficos
aspectos 113 B b,l . & -
e fisicos y digitales
disciplinarios, ) .
) disponibles para la
profesionales y
. carrera por
pedagogicas. modalidad y sede.
. Disponibilidad de
base de datos y/o
redes
especializadas
relacionadas con la
carrera.
Accesibilidad de | La carrera deberia . Registro anual de la
“ la Informacion contar con accesibilidad de los
bibliografica registros de la estudiantes a los
114 S |referenteala accesibilidad de los recursos
carrera. estudiantes a los bibliograficos, por
recursos sede y modalidad.
bibliogréficos.
Disponibilidad La carrera deberia . Registro anual del
| de recursos demostrar la Inventario de
bibliogréficos en | disponibilidad de bibliografia, libros
base de datos bases de datos y/o especializados
y/o redes redes seguin bases de
especializadas especializadas datos y/o redes
115 S |paralacarrera. |segln los especializadas para
requerimientos la carrera.
académicos de los
estudiantes y los
docentes.
19. Eficiencia de los Dotacion de La carrera debe . Politicas
29. Desarrollo y . ) N
la Innovacion laboratorios y recursos para los dlspongr de Instlt.uc10nales
equipamiento laboratorios, normativas para la relacionadas a la
especializado de la equipamiento dotacion de dotacion de los
carrera que facilite especializado, labqratorios y recurst?s.
‘ el logro de sus de la carrera. eqmp.os. tecrro[ogllcos %
| objetivos. especializados. equipamiento para
| la carrera.
. Informe bienal de
‘ asignacion de
laboratorios y
equipamientos
actualizados para la
116 B carrera, segun sede
y modalidad.
. Cuadro bienal de la
ejecucion de la
v o ewaisnticacién asignacién del
. . . presupuesto de
L | uricres fiel copla inversiones
¢ su original orientado al
| SR &[Zde’"f-/é&“?"/%-(.dez’z)&g equipamientoy
| laboratorios, segun
émm por sedes orientada
= Seceetania Epcutivh laal rcna?izizmlento 6
CONEAUPA
|
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COMPONENTE

suB

COMPONENTE

CRITERIO DE
CALIDAD

No.

CAT.

INDICADORES

ESTANDAR

GUIA DE
VERIFICACION

12. Estrategias
de dotacién de
recursos para
el Desarrollo
del Proyecto
Académico.

29. Desarrollo y
la Innovacidn

19. Eficiencia de los
laboratorios y
equipamiento
especializado de la
carrera que facilite
el logro de sus
objetivos.

4. Plan quinquenal
para el
equipamiento de
los laboratorios y
equipos
especializados
segun los objetivos
de la carrera.

30. Recursos
Financieros

20. Eficiencia e
Impacto de los
recursos financieros
asignados a la
carrera.

117

Correspondencia
en la asighacion
de recursos
financieros para
el equipamiento
requerido en la
carrera

La carrera debe
demostrar la
correspondencia
de la asignacién
financiera
presupuestada en
relacidén a la
dotacion del
equipamiento
requerido en
carrera.

1. Politicas
Institucionales
relacionadas a la
dotacidn de los
recursos
tecnoldgicos y
equipamiento para
la carrera.

2. Informe bienal de
asignacion de
recursos
financieros que
evidencie la
dotacién
financiera y el
equipamiento,
reposicion,
mantenimiento y
acondicionamiento
requeridos de la
carrera, por
modalidad y sede.

31. Mobiliario e
insumos

21. Eficiencia de los
recursos
tecnoldgicos y
computacionales, de
apoyo al proceso de
ensefianza
aprendizaje

Julintidacién
Nor es ﬁe;copia

Ge gU origin

 87] ae DA coribinge 2025

puiated

Secvenina Fyecuniva

CONEAUPA

118

Dotacidén de los
servicios de
apoyo a los
docentes de la
carrera.

La universidad
debe dotar de los
equipamientos y
servicios de apoyo
para los docentes
de la carrera.

1. Politicas
institucionales
relacionadas a los
servicios de apoyo
y su utilizacion por
los docentes de la
carrera.

2. Listado de
facilidades de
apoyo para la
docencia
(copiadoras,
impresion de
documentaos,
encuadernadora,
venta de Utiles
basicos e internet,
entre otros), por
modalidad y sede.

3. Divulgacion de los
servicios de apoyo
a los docentes de
la carrera.

4. Informe
porcentual anual
de utilizacion de
los servicios de
apoyo, por parte
de los docentes de
la carrera, por
modalidad y sedes.

5. Encuestas de
satisfaccion bienal
de los docentes de
la carrera con
relacién a los
servicios de apoyo,
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CRITERIO DE | GUIA DE
COMPONENTE | ousonENTE S No. | CAT.| INDICADORES | ESTANDAR VERFICAGION
. - . [ por sedes y
12. Estrategias | 31. Mobiliario e | 21. Eficiencia de los modalidad
de dotacidon de | insumos recursos
recursos para tecnolégicos y 6. Planes de accion
el Desarrollo computacionales, de bienal sobre el
del Proyecto apoyo al proceso de resultado de las
Académico. ensefianza encuestas de
aprendizaje satisfaccion de los
docentes con los
servicios de apoyo. |
119 B Dotacion de La carrera debe 1.Politicas
equipo de apoyo | disponer del institucionales
audiovisual equipamiento orientadas a la
relacionados a la | audiovisual incorporacién de
carrera. requerido por la multimedia,
carrera. audiovisuales y

tecnologia en la
carreray en las
sedes.

2.Listado anual de los
equipos
audiovisuales y
tecnologias
requeridas por la
carrera, segun
modalidad y sedes.

3.Informe anual
porcentual del sobre
el uso de los
equipos
audiovisuales y
tecnologias
requeridas, por los
docentes, por
modalidad y por
sede.

4.Encuesta bienal de
satisfaccion del uso
de los (estudiantes,
docentes), sobre el
uso de los equipos
audiovisuales y
tecnologias
requeridas, por sede
y modalidad.

FACTOR 5. INFRAESTRUCTURA

La valoracién se

orienta a:

En Infraestructura, se incluyen los indicadores y estandares que permiten conocer la relevancia de los espacios fisicos de que dispone la
Universidad en que se imparte la carrera; su apego a las normas nacionales, la pertinente de acuerdo a las politicas y mecanismos para
el desarrollo, la reposicién, mantenimiento y seguridad de dichas instalaciones, acorde a su naturaleza (como aulas, laboratorios,
talleres, biblioteca, campos clinicos y experimentales), suficiente y funcional a las necesidades del plan de estudio y a la cantidad de
estudiantes, donde debe ser considerada de forma simultdnea para todas las sedes donde se imparte la carrera.

» Cumplimiento de las normas para la accesibilidad a los recintos, instalaciones incluyendo para quienes presentan discapacidades.

e Seguridad para el desarrollo actual y futuro de la carrera y la calidad de la formacién.

e Propiedad o los derechos de la Universidad sobre las instalaciones e infraestructura para asegurar el desarrollo de la carrera

e Equilibrio entre el nimero de alumnos que ingresan a cada curso y el total de recursos disponibles, considerando los docentes,
infraestructura, equipamiento y presupuesto.

fisicas para las
jornadas
académicas de la
carrera.

asignadas a la
carrera responden
a las demandas.

SuB CRITERIO DE e GUIA DE
COMPONENTE ° AT. IN E ANDARES -
COMPONENTE CALIDAD N ¢ DICADORES ES,T N il VERIFICACION
13. 32. Espacios 22. Eficaciay Condiciones La universidad .
. . : o 1.Politicas
Infraestructura | destinados ala eficiencia de las generalesy debe demostrar .
. . , L institucionales
y Soporte. carrera. instalaciones fisicas organizacidn de - | que las v .
- g . - . o orientadas al usoy
de la carrera. las instalaciones | instalaciones fisicas L
120 B mantenimiento de

las instalaciones
fisicas que incluya
las normas de
bioseguridad,

Matriz de Acreditacién de carreras del area de Ciencias Sociales, Periodismo e Informacién y del area de Administracion de Empresas y Derecho. 44




No. 29945-A Gaceta Oficial Digital, lunes 08 de enero de 2024 46

SUB CRITERIO DE ' GUIA DE
COMPONENTE COMPONENTE CALIDAD ‘ No. ‘ CAT. | INDICADORES ESTANDAR VERIFICACION
[13. | 32. Espacios 22. Eficaciay | ' N necesidades
Infraestructura | destinados a la eficiencia de las especiales de la
y Soporte. carrera. instalaciones fisicas comunidad
de la carrera. universitaria, entre

otros.

2. Informe que
refleje las
condiciones
fisicas de las
instalaciones
asignadas a la
carrera
(ventilacién e
iluminacion;
distribucidn del
espacio, aforo,
seguridad,
mantenimiento,
entre otras).

3. Informe anual
gue justifique la
distribuciony
ordenamiento de
las instalaciones
fisicas segun la
demanda de la

carrera, por sede. |

121 B | Condiciones La universidad
generales y debe demostrar
organizacién de | que las

las instalaciones | instalaciones fisicas
fisicas para las asignadas a la

1.Politicas
Institucionales
para el uso de los
laboratorios y
talleres asignados

jornadas carrera responden
P a la carrera que
académicas de la | a las demandas. .
incluya las normas
carrera.

de bioseguridad,
entre otros.

2.Informe que refleje
las condiciones
fisicas de los
laboratorios y
talleres asignados
alacarrera
(ventilacién e
iluminacidn;
distribucién del
espacio, aforo,
seguridad,
mantenimiento,
entre otras), por
sede.

3.Informe anual que
justifique la
distribucion y
ordenamiento de
los laboratorios y
talleres segtn la
demanda, por
sede.

L assoiicacion
f .r es fiel copia
w2 EU original

O 520 06 Doatiige 2022

Secretana Eyecutiva

CONEAUPA
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COMPONENTE

SUB
COMPONENTE

CRITERIO DE
CALIDAD

No.

CAT.

INDICADORES

ESTANDAR

GUIA DE |
VERIFICACION

13.
Infraestructuray
Soporte

32. Espacios
destinados a la
carrera

22. Eficaciay
eficiencia de las
instalaciones fisicas
de la carrera.

122

Disponibilidad de
asistencia
técnicaen la
planta fisica,
laboratorios,
talleres, entre
otros, de la
carrera.

La carrera, debe
disponer del

personal técnico
requerido para la

.. |
atencion de aulas,

laboratorios y
talleres, entre
otros.

1.

2.

| 3.

.Informe bienal de la

Politicas
Institucionales para
el uso de los
laboratorios y
talleres asignados
para las carreras
que incluya las
normas de
bioseguridad, entre
otros.

Plan de divulgacién
del uso de la planta
fisica, laboratorios,
talleres, entre otros.

Cuadro bienal del
personal técnico
asignado a la planta
fisica, laboratorios,
talleres, entre otros,
por modalidad y
sede.

satisfaccion de los
estudiantes y
docentes con
respecto a la
disponibilidad de
asistencia técnicay
las acciones
correctivas, por
modalidad y sedes.

33. Mecanismos
para el
desarrolio, la
reposicion y
mantenimiento
de las
instalaciones.

23. Eficaciay
eficiencia en la
reposicion,
seguridad y
mantenimiento de
las instalaciones
fisicas y
equipamiento
requerido por la
carrera.

123

Dotacion de
recurso
inmobiliario
destinado al
desarrollo de
actividades
académicas de la
carrera.

La carrera deberia
contar con
recurso
inmobiliario que
satisfaga sus
necesidades
académicas.

1.

. Listado de la

. Informe bienal de la

Politicas
Institucionales para
la dotacién de
recursos
inmobiliarios para
las carreras.

dotacidn
inmobiliaria
destinada a la
carrera, por sede.

dotacidén
inmobiliaria de la
carrera, segun los
requerimientos de
la carrera
(reemplazos,
adecuaciones,
mejoras, entre
otros), por sede.

124

Mecanismaos
relativos a los
programas de
mantenimiento
de los
laboratorios y
talleres
vinculados a la
carrera.

carrera.

La Universidad

debe aplicar
mecanismos para
el mantenimiento
de los
laboratorios y
talleres
viriculados'a la

«

1.

. Plan de divulgacion

Mecanismos
institucionales
relativos a los
programas de
mantenimiento de
los laboratorios y
talieres asignados a
la carrera.

relativo a los
programas de
mantenimiento de
los laboratorios y
talleres asignados a
la carrera.
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SuB i
COMPONENTE | commoReNTE | — GALl9an ™ | No. |GAT.| INDICADORES | ESTANDAR VEREIC oA
13. ., .
24. Dotacion de 3. Informe bienal
Infraestructuray . N )
recurso inmobiliario sobre acciones
Soporte ) . .
destinado al realizadas relativas
desarrollo de fisicas a los programas de
y equipamiento mantenimientos
requerido por la preventivos y
carrera. correctivos de los
laboratorios y
talleres de
vinculados a la
carrera, por
modalidad y sede.
34, Patrimonio Accesibilidad a Los espacios 1. Politicas
Inmobiliario. las instalaciones | utilizados para el institucionales
fisicas para el desarrollo de relacionadas al
desarrollo de actividades cumplimiento de la
actividades propias de la normativa de
propias de la carrera deben accesibilidad a las
carrera. favorecer la instalaciones fisicas.
125 B e
accesibilidad de la .,
comunidad 2. Do-cume.ntacmn que
. evidencie el
educativa. .
cumplimiento de la
normativa de
accesibilidad a las
instalaciones fisicas,
por sede,
Mecanismos La Universidad 1. Politicas
vinculados a la deberia institucionales
evaluacion de las | demostrar los relacionadas al
condiciones mecanismos cumplimiento de la
generales de las | preventivos normativa de
instalaciones vinculados a las accesibilidad y
fisicas de Ia condiciones necesidades
carrera. generales de las especiales en las
instalaciones instalaciones fisicas.
fisicas asignadas a 2. Documentacién que
la carrera. . .
evidencie el
cumplimiento de la
normativa de
accesibilidad y
atencion de las
necesidades
especiales de la
126 | S comunidad
universitaria en
relacién al uso las
instalaciones fisicas.
3. Informes anuales
que demuestren la
programacion del
mantenimiento de
las instalaciones
fisicas y el
porcentaje de
efectividad en
relacién ala
atencién de la
demanda de la
comunidad
universitaria de la
carrera, por sede.
35. Prevencion y Planeacion La universidad 1. Paoliticas,
seguridad quinguenal de deberia normativas,
proyectos para la | evidenciarla lineamientos
127 S adecuacion, planeacién institucionales
reposicion y/o orientada a la relacionados a la
ampliacién de las | adecuacién, ejecucién de
instalaciones reposicion y/o proyectos de
fisicas de la ampliacion de las adecuacion,

Matriz de Acreditacion de carreras del area de Ciencias Sociales, Periodismo e Informacién y del area de Administracién de Empresas y Derecho. 47



No. 29945-A Gaceta Oficial Digital, lunes 08 de enero de 2024

49

SuB CRITERIO DE CAT. ‘ INDICADORES | ESTANDAR

COMPONENTE | MPONENTE CALIDAD

‘ No.

GUIA DE |
VERIFICACION

carreray su instalaciones
seguridad. fisicas de la
carreray su
seguridad.

13.
Infraestructura y
Soporte.

35.Prevenciény | 24. Dotacion de
seguridad. recurso inmobiliario
destinado al
desarrollo de fisicas
y equipamiento
requerido por la
carrera.

.Mecanismos

.Informe de la

reposicién y/o
ampliacidn de las
instalaciones fisicas
asignadas a la
carreray su
seguridad.

aplicados para la
ejecucion de
adecuaciones,
reposiciones y/o
ampliacionesy
seguridad de las
instalaciones fisicas
de la carrera, por
sede.

ejecucion de las
adecuaciones,
reposiciones y/o
ampliaciones de las
instalaciones fisicas
de la carrera, por
sede.

Mecanismos La universidad
para los debe demostrar
programas de los mecanismos
mantenimiento | para los
preventivo de las | programas de
instalaciones mantenimiento
vinculadas a la preventivo de las
carrera. instalaciones
vinculadas a la
carrera.

128 B

[y

N

. Politicas,

. Mecanismos

. Informe de la

normativas,
lineamientos
institucionales
relacionados a la
ejecucion del
mantenimiento
preventivo de las
instalaciones fisicas
asignadas a la
carrera.

aplicados para la
ejecucion de
adecuaciones,
reposiciones y/o
ampliaciones de las
instalaciones fisicas
por el programa de
mantenimiento
preventivo de la
carrera, por sede.

ejecucidn de las
adecuaciones,
reposiciones y/o
ampliaciones de las
instalaciones fisicas
por el programa de
mantenimiento
preventivo de la
carrera, por sede.

Mecanismos La Universidad
para el uso de los | debe evidenciar
laboratorios, los mecanismos
s ieenicacién talleres y otros | de uso de los
I Cer es fiel copia rt.ecursos fisicos laboratorios,
.} tu original vinculados a la talleresy c‘)t.ros
129 B |carrera. recursos fisicos

f 24 de DUl uge ZILD vinculados a la

- demanda dela
ﬂZo ' carrera.

Secretana Ejecutiva ‘

.

CONEAUPA

=

N

.Politicas

.Plan de divulgacion

institucionales
relacionadas al uso
de los laboratorios,
talleres y otros
recursos fisicos
vinculados a la
carrera.

del uso de los
laboratorios,
talleres y otros
recursos fisicos

L | ~
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COMPONENTE

SuB
COMPONENTE

CRITERIO DE
CALIDAD

No.

CAT.

INDICADORES

ESTANDAR

GUIA DE
VERIFICACION

13.
Infraestructuray
Soporte

36. Accesibilidad

24. Dotacidn de
recurso inmobiliario
destinado al
desarrollo de fisicas
y equipamiento
requerido por la
carrera.

vinculados a la
demanda de la
carrera.

3.Informe anual que
evidencie el
cumplimiento de la
normativa de uso de
uso de los
laboratorios,
talleres y otros
recursos fisicos
vinculados a la
carrera.

4.Cuadro bienal del
personal técnico
asignado a los
laboratarios,
talleres, entre otros,
por modalidad y
sede.

5.Informe bienal de la
satisfaccion de los
estudiantes y
docentes con la
disponibilidad de la
asistencia técnica,
por sede.

130

Organizacion del
espacio del aula
de clases de
acuerdo al
numero de
estudiantes en
los grupos de la
carrera.

La carrera debe
aplicar un
mecanismo de
verificacion de la
ocupacion de las
aulas de acuerdo
con la demanda.

1. Registro de
matricula de los
estudiantes en la
carrera por periodo
académico, por
jornaday sede.

2. Informe de la
relacion de aulas
seglin tamafio,
asighatura que se
imparte y cantidad
de estudiantes, por
sede.

3. Mecanismo
aplicado parala
verificacién del
cumplimiento de la
asignacién de aulas
segln tamafioy
cantidad de
estudiantes.

4. Informe de

satisfaccidn de los
estudiantes y
docentes con
relacidn alas
condiciones de las
aulas, por sede.

. .

s aeea 426N
.<res tiel copia
wi €U original

F 2 del Ruebiide zor>

N Sgiretaria Ejecutiva
CONEAUPA
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SUB CRITERIO DE ) GUIA DE
COMPONENTE COMPONENTE CALIDAD No. |CAT. | INDICADORES ESTANDAR VERIFICACION

FACTOR 6. IMPACTO Y RESULTADOS

En este factor se incluyen los indicadores y estdndares que permiten medir la vinculacién de la unidad que imparte la carrera con el medio,
en términos de las tendencias de desarrollo nacional e internacional y su incidencia en la carrera, en las sedes donde se imparte.

Es la accidn responsable de facilitar la articulacién de los objetivos institucionales con los objetivos de la carrera, en forma eficaz y eficiente.
La gestidn es clave para el desarrollo de la organizacidn porque provee los recursos econdémicos, humanos, financieros y tecnoldgicos,
servicios e informacién, entre otros, en apoyo al proceso de ensefianza y aprendizaje que se desarrolla en la carrera y que, seguin los
indicadores, proporcionan una informacién cuantitativa y cualitativa segun los contextos de los indicadores.

El impacto y resultados se evidencia en la capacidad que tiene la carrera para incorporar en el plan de estudio los resultados de
experiencias relativas al anlisis y propuestas de solucién a los problemas del contexto, a través de las actividades de sus graduados y de
su vinculacidn con el medio, con los empleadores, la gestién de la administracién de la informacion de la carrera y la toma de decisiones
vinculadas al aseguramiento de la calidad de la carrera.

SUB CRITERIO DE o GUIA DE
COMPONENTE COMPONENTE CALIDAD N CAT. INDICADORES ESTANDARES VERIFICACIGN
14.Mejoramiento | 37. Efectividad 24, Transparencia en Administracién La Universidad 1.Normativa para la
Continuo del proceso el uso de la dela debe demostrarla | gestion de
educativo. informacién informacion administracidn de documentos y
resultante de académica. la informacién de archivos de los
procesos la carrera, con procesos
sistematicos de relacidn a sus académicos y
autoevaluacion de la procesos administrativos.
carrera. académicos. <
2.Documentacién que
compruebe una
revision periddica al
menos una vez al
131 | B | afio, de los factores
relacionados a la
administracién de la
informacién
académica.
3.Mecanismas que
comprueben la
eficiencia y eficacia
de la entrada y el
procesamiento de
los datos
relacionados a la
carrera.
38. Verificacién Vinculacion de La carrera debe Politicas
del Perfil de los docentes, gestionar y Institucionales
Egreso administrativos y | promover la sobre los procesos
estudiantes de la | participacion de de Autoevaluacion
carrera en los los docentes, Institucional y de
procesos de administrativos y carrera
autoevaluacion | estudiantes en los .

. Mecanismos de
para la mejora procesos de . -
orientado al autoevaluacion d|vu.lg.aC|o.n, para la
perfil de egreso | para la mejora. participacion de los
de la carrera. doce_nt_es, .

administrativos y

estudiantes en la

autoevaluacién de

la carrera, por
132 B sede.

Informe anual de
participacién de los
docentes,
administrativos y
estudiantes en los
procesos de
autoevaluacion
para la mejora de
la carrera, por
sede.

Encuesta anual a
fos docentes,
administrativos y
estudiantes sobre

Matriz de Acreditacion de carreras del area de Ciencias Saociales, Periodismo e Informacion y del area de Administracién de Empresas y Derecho. 50




No. 29945-A

Gaceta Oficial Digital, lunes 08 de enero de 2024

52

COMPONENTE

SuB
COMPONENTE

CRITERIO DE
CALIDAD

No.

CAT.

INDICADORES

ESTANDAR

GUIA DE
VERIFICACION

14 Mejoramiento
continuo

39. Auto
regulacién de la
carrera.

24. Transparencia en
el uso de la
informacidn
resultante de
procesos
sistemdticos de
autoevaluacion de la
carrera.

la satisfaccion del
proceso de
ensefianza
aprendizaje
vinculada a la
carrera, por sede.

Informe analitico,
cada 3 afios, de los
resultados de la
encuesta aplicada a
docentes,
administrativos y
estudiantes sobre
la satisfaccién con
el proceso de
ensefianza
aprendizaje
vinculada a la
carrera.

133

Mecanismos
parala
incorporacion de
los aportes de
los graduados en
los procesos de
autoevaluacién
para la mejora
orientado al
perfil de egreso
de la carrera.

La carrera debe
gestionary
promover Ia
participacion de
los graduados en
los procesos de
autoevaluacién
para la mejora de
la carrera.

Politicas
Institucionales
sobre los procesos
de Autoevaluacion
Institucional y de
carrera.

Mecanismos de
divulgacidén para la
participacién de los
graduados en la
autoevaluacion de
la carrera.

Informe anual de
participacion de los
graduados en los
procesos de
autoevaluacion
para la mejora de
la carrera.

Encuesta anual de
satisfaccion de los
graduados con el
proceso de
ensefianza
aprendizaje
recibido en la
carrera.

Informe analitico,
cada 3 afios, de los
resultados de la
encuesta de
satisfaccion sobre
el proceso de
ensefianza
aprendizaje
aplicada a los
graduados de la
carrera.

15. Graduados

40.Vinculacion
con los
graduados.

25. Pertinencia e
impacto de las
actividades de
vinculacidn con el
medio, los
graduados y los
empleadores.

134

Vinculacidn de
los graduados
con la carrera.

La carrera debe
demostrar la
vinculacion de los
graduados en
actividades
conforme a los
lineamientos
establecidos.

. Lineamientos

. Informe anual de la

Institucionales
vigentesy
aprobados
relacionados a la
vinculacién de los
graduados con la
carrera.

participacién de al
menos el 20% de
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SuUB
COMPONENTE

CRITERIO DE
CALIDAD

No.

CAT.

INDICADORES

ESTANDAR

GUIA DE
VERIFICACION

15.Graduados

40.Vinculacién
con los

‘ graduados

25.Pertinencia e
impacto de las
actividades de
vinculacidén con el
medio, los
graduados y los
empleadores.

41. Entorno
laboral

. e
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tle su original
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Fidn
sepia

{de 225

Secrelaria Ljecutiva

CONEAUPA

42 .Evaluacion
del desempefio
profesional

los graduados en
las actividades de
vinculacién
promovidas por la
carrera
(curriculares,
extracurriculares,
educacion
continua,
investigaciones,
etc. ).

135

| Gestidn del

1 aseguramiento
' de la calidad
 orientada al
fortalecimiento
de la carrera.

La carrera debe

| demostrar las

| acciones
sistemdticas
realizadas con los
graduados
vinculadas al
aseguramiento de
la calidad de |a
carrera.

. Normativas

institucionales para
el aseguramiento
interno de la
calidad de la
carrera.

. Mecanismos de

vinculacién con los
graduados para la
mejora de la
carrera.

. Encuesta de

satisfaccion de los
graduados
vinculadas al
aseguramiento de
la calidad de |a
carrera, por sede.

. Informe anual de

las acciones
realizadas con los
resultados de la
encuesta de
satisfaccion de los
graduados,
vinculadas al
aseguramiento de
la calidad de la
carrera, por sede.

136

Correspondencia
de la satisfaccion
delos
empleadores, u
organizaciones
con el
desempefio de
los graduados de
la carrera.

La carrera debe
demostrar la
correspondencia
entre la
satisfaccion de los
empleadores u
organizaciones con
el desempefio de
los graduados

. Mecanismos

aprobados para la
recopilacion de la
informacién de los
empleadores u
organizaciones
(politicas,
instrumentos,
programas,
planificaciones,
etc.) respecto a la
satisfaccidn con el
desempefio del
graduado.

. Informes bienales

que muestren los
resultados de las
consultas a los
empleadores u
organizaciones
sobre el
desempefio de los
graduados y planes
de accion.

137

Satisfaccidn de
los graduados de
la carrera.

La carrera debe
demostrar las
acciones
sistematicas
realizadas con los

1.

Mecanismos
aprobados para la
recopilacién de la
opinién de los
graduados
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COMPONENTE

CRITERIO DE
CALIDAD

No.

CAT.

INDICADORES

ESTANDAR

GUIA DE
VERIFICACION

138

graduados
vinculadas ala
formacion
académica
recibida.

vinculadas
elementos como
politicas,
instrumentaos,
programas,
formacion
académica, etc.

2. Encuesta anual de

satisfaccion de los
graduados con
respecto a la
formacion
académica recibida,
por sede.

3. Informes bienales

que muestren los
resultados de las
encuestas de
satisfaccién de los
graduados con la
formacién
académica recibida
y los planes de
accion realizados.

Medicidén de la
relacion
ingreso/egreso
de la carrera.

La carrera debe
demostrar los
mecanismaos para
establecer la
relacién ingreso /
egreso.

1.Registro anual de
matricula de los
estudiantes en la
carrera por periodo
académico, jornada
y sede.

2.Informe anual de la
relacién de los
estudiantes activos
seglin tasa de
retencién y
desercion por sede.

3.Informe anual de la
relacion ingreso /
egreso por cohorte
al primer afio de
ingreso de la
carrera.

16. Interaccion
de los grupos de
interés.

43.Vinculacidn
con el sector
productivo.

26. Coherenciay
equidad en las
actividades de
vinculacion con el
entorno y los grupos
de interés para el
fortalecimiento de la
carrera.

139

Mecanismos
parala
incorporacion de
los aportes de
los empleadores
a la mejora
continua y
calidad de la
carrera.

La carrera debe
demostrar los
mecanismos que
permitan la -
incorporacién de
los aportes de los
empleadores, a su
calidad y mejora
continua.

1. Mecanismos

aplicados para
evaluar el grado de
satisfaccion de los
empleadores con la
formacién de la
carrera.

2. Encuesta anual de

satisfaccion de los
empleadores con la
formacion de los
graduados de la
carrera de todas las
sedes,
considerando un
afio posterior a la
graduacidn.

3. Informe bienal de

resultados de las
consultas a los
empleadores que
incluya las
decisiones
adoptadas al
respecto en la
carrera.
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CRITERIO DE
CALIDAD

No.

CAT.

INDICADORES

ESTANDAR

GUIA DE
VERIFICACION

16. interaccidn
de los grupos de
interés.

44 Vinculacion
Saocial

140

Acciones
periddicas de
vinculacién social
de la carrera con
el entorno.

La carrera deberia
evidenciar las
actividades
complementarias
al trabajo
académico y de
investigacién
orientados a
fomentar la
vinculacion social
con los grupos
vulnerables.

4, Informe bienal
sobre la aplicacién
de los resultados
obtenidos de las
consultas a los
empleadores
orientados a su
satisfacciony a la
mejora de la

~ carrera.

1. Mecanismos
aplicados para
evaluar la
vinculacion de las
actividades
académicas e
investigativas al
estudio y solucidn
de los problemas
sociales y
econdmicos
relacionados a la
carrera.

2. Informe cada 3
afios, de
resultados de la
vinculacion de las
actividades
académicas e
investigativas al
estudio y solucién
de los problemas
sociales y
econdémicos
relacionados a la
carrera, que
incluye las
decisiones
adoptadas al
respecto.
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