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Resumen

Desde su fundacion, la Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia — UNICyT,
ubicada en la ciudad de Panama, ha venido usando la herramienta pedagdgica de
Flipped Learning. La teoria es revisada por los estudiantes en casa con la ayuda de la
plataforma de aprendizaje LMS Moodle y la practica de forma presencial en un aula de
clases tradicional. En esta sesién practica presencial también se responden a las
dudas y preguntas de los estudiantes. Luego de la pandemia originada por el COVID-
19, todas las instituciones educativas tuvieron que cambiar a la modalidad virtual y la
universidad ajusté su modelo para afectar lo minimo posible al proceso de aprendizaje
de sus estudiantes. Se disenaron talleres intensivos para que profesores y estudiantes
dominaran las plataformas, en especial las de videoconferencias, y otras que
permitieran el trabajo colaborativo a distancia. Durante el desarrollo del primer
bimestre virtual, se dejé la libertad que los profesores hicieran la sesién tedrica por
modalidad virtual asincrona o sincrona. Luego de la evaluacién por parte de la
universidad y tomando en cuenta opiniones de estudiantes y docentes, se tomé la
decisidon de que se usaria la modalidad virtual sincrona para la parte practica y
resolucion de dudas. En este trabajo se explica la metodologia usada por la
universidad y se presentan los resultados de una encuesta disefiada para recoger la
satisfaccién del estudiante del paso del FL semipresencial al virtual sincrono. Se
concluye que la adaptaciéon del modelo Flipped Learning en la modalidad
semipresencial a la 100% virtual se puede llevar a cabo durante la pandemia
sustituyendo los encuentros presenciales por encuentros virtuales sincronos a través
de la plataforma de videoconferencia Google Meet y con el apoyo de la plataforma
LMS Moodle.

Palabras clave: Flipped Learning, Virtual sincrono, virtual asincrono, semipresencial.

Introduccion

Todo el mundo ha sido impactado por la pandemia causada por el Covid-19. Segun el
reporte de la OMS, solo en el continente americano se han detectado 54.3 millones de
casos y ha habido lamentablemente 1,3 millones de defunciones. Durante el afio 2020
y lo que va de 2021 las universidades han tenido que adoptar la modalidad virtual y
adaptarse a esa metodologia, para poder dar continuidad a los procesos de
enseflanza y aprendizaje. En el caso particular de este estudio, la Universidad
Internacional de Ciencia y Tecnologia — UNICyT, ubicada en la ciudad de Panama,
tuvo que pasar de la modalidad semipresencial a la cien por ciento virtual debido a las
condiciones de aislamiento social que se han tomado en todo el mundo para reducir la
tasa de contagio y mortalidad de la poblacion.

Aunque pareciera mas sencillo cambiar de la modalidad semipresencial a la virtual que
hacerlo de la presencial a la virtual, hay aspectos muy importantes que la universidad
tuvo que tomar en cuenta para impactar lo menos posible tanto a profesores como a
estudiantes.

Desde su fundacion en el afno 2014, la UNICyT ha adoptado en su modelo educativo el
Flipped Learning (FL); por lo que no hubo necesidad de modificar las Aulas Virtuales
alojadas en la plataforma LMS Moodle, sino solo tuvo que hacer ajustes en las
sesiones practicas pues estas se desarrollaban de forma presencial (blended
learning). Al principio se dejé a la eleccién de los docentes y estudiantes si hacian
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esas sesiones practicas de forma sincronas (usando la plataforma Google Meet) o
asincronas dejando videos, material de lectura e instrucciones en la propia Aula
Virtual. Una vez evaluado este formato, se decidi6 que todos los cursos se
desarrollaran las sesiones préacticas por la virtual sincrona.

El objetivo de este trabajo es describir la metodologia usada por la universidad para
poder ajustar su modelo pedagdgico durante la pandemia y presentar los resultados
de una encuesta disefiada para medir la satisfaccidén de estudiantes del paso del
Flipped Learning semipresencial al virtual sincrono.

El Flipped Learning

En la Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia — UNICyT, la herramienta
pedagdgica Flipped Learning, se presenta en sus dos versiones operativas, la
semipresencial (blended learning) donde se combinan los encuentros asincronicos
(virtuales) con encuentros sincronos (presenciales), por las cuales toma las ventajas
de ambos tipos de aprendizajes, que proporcionan los medios tecnoldgicos y la
presencialidad en el recinto de clases, y la modalidad virtual (elearning) donde las
clases se desarrollan a través de los entornos virtuales de aprendizaje (LMS) Moodle y
los recursos multimedia.

Con los cambios que produjo la pandemia en el sistema educativo en general, y
particularmente en la planificacion, desarrollo y evaluacion en los distintos procesos
formativos, fue necesario hacer adaptaciones que permitieran una transicién lo menos
traumatico y lo mas flexible posible en la comunidad educativa. Para Garcia-Planas &
Torres, J (2021) las universidades espafolas se vieron obligadas a adaptar la
docencia a esta situacion, utilizando como medio principal las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion, en este sentido Gonzalez et al., citado por Garcia-
Planas & Torres, J (2021), afirman que el desarrollo de iniciativas, obligado por la
pandemia, superé las barreras que afectaron el ecosistema funcional de la educacion
superior y sostenibilidad de la indagacion en América Latina, esto conllevé al analisis
de la educacion superior e investigacion en Latinoamérica y la transicion al uso de
tecnologias digitales por COVID-19.

Los profesores universitarios como de los demdas niveles, se vieron inmersos en
situaciones hasta ahora desconocidas y proyectadas de manera abrupta, por los
cambios transicionales de una modalidad presencial o semi presencial, a una virtual
radical, como consecuencia de una fractura funcional de la normalidad institucional,
fue necesario generar cambios sustanciales y adecuaciones, partiendo de la
replanificacién de cada asignatura y la implantacion de las clases en linea, hasta la
propia evaluacion., que pasaron a realizarse en la modalidad virtual sin una
expectativa clara que permitiera esgrimir antecedentes recientes tratando de tomar
experiencias pasada que les sirviera de guia y orientacion.

Es asi como muchas universidades, tanto de Europa como en Latinoamérica,
contaban para eso momento de crisis inmediata, con un factor tecnolégico con el que
pudieron hacer frente a los nuevos estilos de ensefianza y aprendizaje y al encuadre
de la planificacién, sin embargo, en su mayoria estos recursos no estaban tan
integrados a los recursos utilizados por los docentes, en este sentido se hizo uso de
plataformas como la usada por la UNICyT, como es el de Google Meet, la cual
necesito expandir su capacidad para poder cumplir con el reto impuesto por la
emergencia, y dar respuesta a los usuarios en los distintos cursos tanto de pregrado
como de postgrado.

También se pudo observar durante estas adaptaciones didacticas, un cambio en la
normalidad evaluativa, de la presencialidad y semi presencialidad a una virtualidad
absoluta, en este enfoque de la evaluacion tradicional en la docencia no presencial, la
evaluacion del estudiante se individualiza, pero puede realizarse por grupos
colaborativos, la cual le confiere al estudiante ante cualquier actividad de aprendizaje
que realiza, una visiébn mas amplia de los conceptos tratados en el tema.
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La versatilidad que ha venido mostrando el flipped learning como herramienta
metodoldgica, ha sido entendida como la capacidad de adaptacion con éxito a distintas
disciplinas de complejidad e indole muy diversa Onecha Pérez et al. (2020), esto fue
demostrado en un estudio, donde se evalud dos resultados, la motivacion e interés por
los estudios de arquitectura, y uno a largo plazo que es la reduccién en la tasa de
abandono, que después del primer anos se situaba en un 22,1%, para el autor esto ha
demostrado plantear la versatilidad de una clase invertida b-learning al e-learning
impuesto. Esto refuerza la idea de que la aplicacion generalizada de esta herramienta
metodoldgica en la mayoria de los estudios que se han realizado en diversas areas
disciplinares, como economia, educacion, politica, metodolédgica, etc. y contextos
geograficos diversos, ha sido un éxito.

Esta capacidad y la versatilidad como se ha demostrado desde el inicio de la
pandemia, para Paredes et al. (2020), se considera proceso disruptivo sin
precedentes, que logrd superar las tendencias estimadas de organismos multilaterales
gue amenazan un cierre técnico de las instituciones educativas en todos los niveles
del sistema educativo en todo el mundo.

Esta versatilidad, en tiempos de transicion, generada por el SARSCov-2. ha sido
corroborada por el estudio de Olivares et al. (2021), durante el curso académico 2019-
20, la tradicional docencia universitaria presencial se vio interrumpida a causa del
estado de alarma decretado por el gobierno ante la pandemia, la nueva docencia, con
los recursos disponibles, en la asignatura de Fisica y Quimica de la Universidad de
Albacete, se adaptaron al tema, no los materiales y recursos, la metodologia y el
sistema de evaluacion a la nueva situacion, se utilizé las plataformas Microsoft
Temas, Moodle o Kahoot.

Descripcion de la metodologia usada

La Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia (UNICyT) adopté en su modelo
educativo desde sus inicios el Flipped Learning (aprendizaje invertido). Las actividades
no presenciales se median usando la Plataforma LMS Moodle y el disefio de las Aulas
Virtuales se hace siguiendo la metodologia PACIE. Los encuentros presenciales se
hacian en aulas de clase o laboratorios dependiendo del tipo de actividad que se
requiriera hacer. Desde marzo de 2020, luego que el Gobierno panameno decretara el
confinamiento social, todas las universidades empezaron a operar de forma virtual. En
el caso de la UNICyT, ya los profesores y estudiantes estaban familiarizados con el
uso de la plataforma LMS Moodle, pero no todos tenian experiencia con las
videoconferencias. Por ello se disenaron talleres intensivos para que profesores y
estudiantes dominaran estas plataformas de videoconferencias y otras que permitieran
el trabajo colaborativo a distancia (principalmente las que ofrece la Suite de Google).
Durante el desarrollo del primer bimestre virtual, se dejo la libertad que los profesores
hicieran la sesién tedrica por modalidad virtual asincrona o sincrona pero luego,
resultado de la evaluacién por parte de la universidad y tomando en cuenta opiniones
de estudiantes y docentes, se tomd la decisidon de que se usaria la modalidad virtual
sincrona para la parte practica y resolucién de dudas.

La plataforma de videoconferencia que se usa por todos los profesores y estudiantes
es la de Google Meet. Manteniendo el horario de la modalidad semipresencial (dos
horas a la semana) se programan usando Google Calendar los encuentros ahora
virtuales sincronos. Los estudiantes tienen en sus calendarios los enlaces para sus
clases virtuales. La sesion es grabada y el profesor coloca el enlace para acceder a
ella en su aula virtual. De esta manera, si el estudiante no pudo conectarse a la sesion
sincrona o, simplemente desea revisar lo discutido en esa sesion, puede consultar el
video.
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Método

El disefno y tipo de estudio realizado es no experimental, transeccional y descriptivo,
con enfoque cuantitativo. Se realizé un muestreo simple aleatorio de una poblacién de
400 estudiantes de todos las carreras y programas que ofrece la universidad. Se
consider6 un error de estimacion del 6% con una confiabilidad del 85% (con
probabilidad a favor y en contra de 50%), fijando el tamafno de la muestra de estudios
de 100 estudiantes. La conformacion de la muestra fue de 44 hombres y 56 mujeres
con una distribucion por edad de 11% entre 15 y 24 anos, 18% entre 25 a 29 afios,
11% de 30 a 34 anos, 24% entre 35 a 40 anos y 36% mayores de 40 anos. En la Tabla
1 se muestra la distribucion por carrera o programa de estudios (estudiantes de
pregrado: Técnico Superior Universitario — TSU, estudiantes de grado: Licenciatura,
estudiantes de postgrado: Especializacién y Maestrias).

Tabla 1. Conformacién de la muestra por carrera o0 programa

Carrera Numero de estudiantes
encuestados
Técnico Superior Universitario 3
Total pregrado 3
Licenciatura en Administracion de Empresas 10
Licenciatura en Contabilidad y Finanzas 2
Licenciatura en Ingenieria en Redes de Comunicaciones 12
Licenciatura en Ingenieria Industrial 19
Licenciatura en Turismo 1
Total grado 44

Programa Numero de estudiantes
encuestados
Especializacion en Docencia Superior 2
Maestria en Curriculum por Competencias 10
Maestria en Ingenieria Industrial 1
Maestria en Innovaciones Educativas con énfasis en Entornos 27

Virtuales de Aprendizaje

Maestria en Seguridad y Salud Ocupacional 9
MBA 4
Total postgrado 53

Instrumento de recoleccion de datos

Con el objetivo de determinar el grado de satisfaccién de estudiantes en el cambio
realizado de la modalidad semipresencial a la 100 por ciento virtual con sesiones
virtuales sincronas se selecciond un instrumento de recolecciéon de datos elaborado
por Gento y Vivas (2003), que fue adaptado y validado posteriormente por Surdez-
Pérez et al. (2018). Para poder ajustarlo al contexto panameno y a las caracteristicas
de la universidad, se hicieron adaptaciones de los reactivos. El instrumento quedd
conformado por dos secciones: 1. Variables demograficas y 2. Satisfaccion estudiantil.
La variable Satisfacciéon Estudiantil se midié a través de cuatro dimensiones que se
resumen en la Tabla 2. Se utilizd6 una escala tipo Likert de 4 puntos (1: Totalmente
insatisfecho, 2: Poco satisfecho, 3: Satisfecho y 4: Totalmente satisfecho). Esta
seccidn contiene en total 30 reactivos (Tabla 4).

Como se hicieron algunos ajustes en el instrumento validado por Surdez-Pérez et al.
(2018) se procedié a validar por expertos incluyendo sus sugerencias en la version
final que fue preparado y autoadministrado usando herramienta Google Form.
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Tabla 2. Dimensiones de la variable Satisfaccion Estudiantil

Di

mension

Definicion operacional

Proceso de ensefianza
aprendizaje

Satisfaccion que perciben los estudiantes de los factores
que intervienen en la adquisicién de sus conocimientos.

Tr

ato respetuoso

Satisfaccion por la percepcién de trato respetuoso que
reciben los estudiantes de las personas con las que tiene
que relacionarse en los encuentros virtuales sincronos.

Plataforma tecnolégica

Satisfaccion de los estudiantes con las plataformas
tecnoldgicas usadas por la universidad.

Autorrealizacion

Satisfaccion que perciben los estudiantes de su desarrollo
personal relacionado con su futuro profesional.

Fuente: Surdez-Pérez et al. (2018)

Resultados
Los resultados obtenidos se muestran en las Tablas 3 y 4. En la Tabla 3 se presentan
los valores de satisfaccion para cada una de las dimensiones. Las cuatro dimensiones
tienen valoraciones de satisfaccion por parte de los estudiantes, siendo la mas alta el
trato respetuoso, seguido de la autorrealizacién, las plataformas tecnolégicas y el
proceso de ensefanza. Las desviaciones estandares son bajas lo que implica que el
grado de dispersién o variabilidad es pequenio.

Tabla 3. Satisfaccion de los estudiantes por dimensiones

Dimensiones de satisfaccion N Minimo | Maximo | Media | Desviacion
estudiantil estandar
Proceso de ensefanza 100 1 4 3.29 0.08
aprendizaje

Trato respetuoso 100 1 4 3.53 0.03
Plataformas tecnoldgicas 100 1 4 3.43 0.02
Autorrealizacion 100 1 4 3.45 0.02

En la Tabla 4 se muestran los resultados por item o reactivo del cuestionario. Se
reportan las frecuencias obtenidas para la escala de satisfaccion usada en el
instrumento. Se puede observar que la mayoria de las evaluaciones de los estudiantes
reflejan un grado de “Satisfecho” y “Muy satisfecho”.

Tabla 4. Distribucién de frecuencia y medias de satisfaccién por reactivo

3 25 o | e

e_|55| g3 |82 i
A. Proceso de ensefanza aprendizaje gg % 3|1 88 = (—% 8| o 3

s%| S5 89 5 | Szl g |38

Z E —£| «8 » <+ 8| = 8 3
1. El proceso de matriculacién al aula virtual. 100 6 7 36 51 3.32 0.85
2. El apoyo institucional durante esta transicion. 100 6 5 37 42 3.15 0.89
3. Las adecuaciones de la modalidad semipresencial a la virtual. 100 7 6 41 46 3.26 0.86
4. El contenido de las asignaturas. 100 7 5 38 50 3.31 0.86
5. La secuenciacién de contenidos. 100 6 4 44 46 3.30 0.81
6. La evaluacién de las actividades de aprendizaje. 100 8 5 39 48 3.27 0.89
7. La orientacion de los profesores. 100 8 4 40 48 3.28 0.88
8. La comunicacion con los profesores. 100 7 7 45 41 3.20 0.85
9. Respuesta oportuna a las dudas o dificultades. 100 8 0 39 43 3.17 0.91
10. El desarrollo de las sesiones sincronas. 100 6 4 40 50 3.34 0.82
11. El dominio de los profesores de los contenidos de los cursos. 100 7 1 39 53 3.38 0.83
12. El dominio de los profesores de la plataforma LMS Moodle. 100 7 0 40 43 3.19 0.88
13. El dominio de los profesores del Google Meet. 100 6 4 38 52 3.36 0.82
14. Con los conocimientos adquiridos. 100 7 2 40 51 3.35 0.83
15. Tu participacién en las actividades sincronas. 100 5 5 39 51 3.36 0.80
16. Tu dominio del Moodle. 100 5 7 33 55 3.38 0.83
17. Tu dominio del Meet. 100 5 5] 36 54 3.39 0.80
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18. Trato respetuoso entre tus companeros. 100 4 1 29 66 3.57 0.71
19. Trato respetuoso de tus profesores con los estudiantes. 100 4 4 30 62 3.50 0.76
20. Trato respetuoso de los estudiantes con los profesores. 100 4 1 29 66 3.57 0.71
21. Trato respetuoso con los coordinadores de apoyo. 100 5 3 32 60 3.47 0.78
L5 o L
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22. Con la plataforma LMS Moodle. 100 4 3 38 55 3.44 0.74
23. Con Google Meet. 100 4 2 34 60 3.50 0.73
24. Con el Sistema de Calificaciones y Créditos. 100 3 4 40 53 3.43 0.71
25. Con las orientaciones técnicas recibidas. 100 4 5] 43 48 3.35 0.76
L o L
3 | 58| o % |5e
o o = Sl 2 | ES &
D. Autorrealizacion =] T| s> § 3 _% 9| o
58|25/ 888 | 2213 |28
Z2| - E|l qvnol » < 0| = Qo
26. Saber que cada dia voy adquiriendo mayores conocimientos, 100 4 2 39 55 3.45 0.73
habilidades y destrezas.
27. Tu futuro profesional. 100 4 4 34 58 3.46 0.76
28. Desarrollo de un aprendizaje auténomo. 100 4 5 36 55 3.42 0.77
29. Desarrollo de tu creatividad. 100 4 3 36 57 3.46 0.74
30. Poder superar el impacto social y econémico del COVID-19. 100 4 2 40 54 3.44 0.73

Los estudiantes tuvieron una alta valoracion de su satisfaccion (mas del 80% de la
muestra) en todos los items evaluados.

Conclusiones y recomendaciones

La adaptacién del modelo Flipped Learning en la modalidad semipresencial a la 100%
virtual se ha podido llevar a cabo durante la pandemia sustituyendo los encuentros
presenciales por encuentros virtuales sincronos a través de la plataforma de
videoconferencia usada por la institucién y con el apoyo de la plataforma LMS Moodle.
Mas del 80% de los estudiantes estan satisfechos con el proceso de aprendizaje, el
trato respetuoso, la plataforma tecnolégica y la autorrealizacion en el periodo de
pandemia que han vivido como estudiantes de la universidad.

Se recomienda continuar con la investigacion para detectar las razones que tienen los
estudiantes que estan totalmente insatisfechos o poco satisfechos con el proceso de
aprendizaje durante la pandemia.
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